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TALLERES DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Comfacuaca, El Bordo-Patia, 27 de marzo de 2012

En el taller realizado en el Auditorio de Comfacauca El Bordo con una duracién de 4 horas
participaron un total de 16 personas, de Balboa, Patia y el Macizo Colombiano, predominando los
actores locales del Bordo, de sectores e instituciones variadas como Ingeominas, Cdmara de
Comercio, ProPatia, Asoturp, Alcaldia municipal Patia, Alcaldia municipal Balboa, representante de
la Alcaldia de Sotard y del Cabildo de Yanaconas, Lunapaztour, club Parapente, Cruz Roja,
corporacion cultural, entre otros. Se realizaron las siguientes actividades:

= Presentacidon de metodologia y avance de diagnostico (presentacion en power point)
= Presentacion de los participantes.

= Sesion de trabajo participativo (soporte formatos talleres)

= Definicion de problemas por areas:

- Recursos y su aprovechamiento
- Infraestructura de apoyo
- Productos turistico
- Turismo y desarrollo social
=  Propuestas de objetivos

= Definicion de enfoques estratégicos

= Presentacion de resultados de los grupos.

= Valoracidn de relevancia sobre lista local de recursos (soporte lista de recursos)
= Sesion abierta de esperanzas y expectativas.

= Encuesta de satisfaccion (formato encuestas individuales)

= (Cierre del taller.

Principales resultados:

Los actores de la regidn consideran el turismo como un sector de importancia para el desarrollo
del Valle de Patia, sin embargo el aprovechamiento de los recursos de esta zona lo consideran
bajo. Entre los principales problemas detectan: la desarticulacidn entre los actores, la falta de una
politica y planificacién del turismo, la desorganizacién y deficiente mercadeo de la oferta, la falta
de valoracidn o conocimiento de los recursos especialmente de las expresiones artisticas y
culturales, la falta de capacitacion del recurso humano y los problemas de seguridad, deficiente
informacidn, la contaminacién del recurso hidrico (mineria, saneamiento bdsico), falta de
equipamientos, informalidad, mal estado de las vias, deficiencias en servicios publicos vy
transporte, entre otros, en fin frente a los potenciales deficiencias a todos los niveles para
realmente poder ofrecer un producto turistico en buenas condiciones.
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Entre los objetivos para el Patia se destaca la implementacion de la politica de turismo que ya
tienen disefiada y la creacién de la Secretaria de Turismo y Cultura como estrategia articuladora de
los actores. Pero sobre todo, se requiere la implementacidn de la politica de seguridad, promocién
y sefnalizacidn turistica y fomento al emprendimiento cultural empresarial y turistico y por ende
mejorar la competitividad del sector turistico.

Balboa propone el aprovechamiento de las condiciones climdticas y paisajisticas para las
actividades de parapente y deportes extremos como objetivo central para la zona, a través de la
organizacion de la comunidad, fomento de macroproyectos, articulacion de los actores vy
promocion.

Para el Macizo colombiano, representado por una persona que vino en representacion de Sotara y
del Cabildo Mayor de Yanaconas y una persona de origen de Almaguer, el objetivo clave para la
zona es posicionar el Macizo colombiano como atractivo turistico mediante el mejoramiento de la
infraestructura vial y de apoyo, capacitacion, concientizacidon de sus habitantes. Para ellos, seria de
suma importancia de involucrar mas actores del Macizo y propusieron realizar un taller en Rosas o
La Vega con la participacidon de los Yanaconas y demas habitantes de la zona.

Fotos: Asistentes del taller, El Bordo Cauca
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Encuesta de satisfaccion

Los resultados de la encuesta de satisfaccién ofrecen un promedio de valoracién del taller de 4,36,
equivalente al 87%. Los aspectos mejor valorados fueron los locales con un 4,75 y los expositores
con un 4,71. Los peor valorados correspondieron a la convocatoria con un 2,86 y la falta de mesas
conun 3,21.

Los comentarios mas significativos hacian referencia a la necesidad de celebrar mas talleres y
eventos en los que se escuchen las propuestas de los actores.
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Camara de Comercio, Santander de Quilichao, zona Norte, 28 de marzo de 2012

En el taller realizado en el Auditorio de la CdAmara de Comercio de Santander de Quilichao con una
duracidn de 4 horas participaron un total de 14 personas, solo de Santander de Quilichao, de
sectores e instituciones variadas como Alcaldia Muncipal, Cdmara de Comercio, prestadores de
servicio hotelero, transporte, academia, operadores. Se realizaron las siguientes actividades:

Presentacion de metodologia y avance de diagnostico (presentacién en power point)
Presentacion de los participantes.

Sesion de trabajo participativo (soporte formatos talleres)

Definicidn de problemas por areas:

- Recursos y su aprovechamiento
- Infraestructura de apoyo

- Productos turistico

- Turismo y desarrollo social

Propuestas de objetivos

Definicién de enfoques estratégicos

Valoracion de relevancia sobre lista local de recursos (soporte lista de recursos)
Presentacion de resultados de los grupos.

Identificacion de principales problemas.

Sesion abierta de esperanzas y expectativas.

Encuesta de satisfaccion (formato encuestas individuales)
Principales resultados:

Principal enfoque era Santander de Quilichao si bien se integraron el Embalse Salvajina y la
Hacienda Japio de Caloto en el registro de recursos. Como en el taller del Bordo, aqui también
hicieron énfasis en las condiciones de seguridad para poder desarrollar las actividades de turismo.
Otros problemas son: falta de conocimiento, de mantenimiento de los sitios de interés, la
promocién y sefializacién, las deficiencias en la infraestructura vial, la organizacion de productos
turisticos, la baja demanda de servicios hoteleros y la deficiente calidad de los servicios turisticos.
Desde proyectos anteriores se disefaron unas rutas que no son operacionales, y que en la
actualidad no tienen aprovechamiento turistico.

Principales objetivos establecidos son: organizar, mejorar y promocionar los atractivos turisticos,
mejorar las condiciones de seguridad, infraestructura vial, agua potable y saneamiento basico de
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los potenciales turisticos para posicionar el departamento como destino turistico. Estrategias
propuestas son: establecer alianzas entre las entidades publicas, privadas y academia para
organizar y ejecutar los planes de desarrollo turistico eficiente y canalizar recursos para el
mejoramiento y continuidad de proyectos, programas y planes, fomentar programas
socioculturales alrededor del aprovechamiento de los atractivos turisticos y la concientizacién de
los habitantes.

Igualmente agregaron los participantes que es muy importante de realizar mas talleres tanto de
planificaciéon como de capacitacién con mas participacion.

Asistentes del taller en Santander de Quilichao

Encuesta de satisfaccion

Los resultados de la encuesta de satisfaccidon ofrecen un promedio de valoracién del taller de 4,70,
equivalente al 94%%. Los aspectos mejor valorados fueron los locales con un 4,95 y los expositores
con un 4,91. Los peor valorados correspondieron a la convocatoria con un 4,18 y los resultados
esperados con un 4,36.

Los comentarios mas significativos hacian referencia a la necesidad de celebrar mas talleres y
eventos en los que se escuchen las propuestas de los actores.
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Centro del SENA, Guapi, Zona Pacifico, 9 de Abril del 2012

En el taller realizado en un aula de Centro del SENA en Guapi con una duraciéon de 4 horas
participaron un total de 6 personas, pertenecientes a asociaciones e instituciones variadas como
Alcaldia Municipal, SENA, y sector hotelero. Se realizaron las siguientes actividades:

Presentacion de metodologia y avance de diagnostico (presentacién en power point)
Presentacion de los participantes.

Sesion de trabajo participativo (soporte formatos talleres)

Definicidn de problemas por areas:

- Recursos y su aprovechamiento
- Infraestructura de apoyo

- Productos turistico

- Turismo y desarrollo social

Propuestas de objetivos

Definicion de enfoques estratégicos

Valoracion de relevancia sobre lista local de recursos (soporte lista de recursos)
Presentacion de resultados de los grupos.

Identificacion de principales problemas.

Sesion abierta de esperanzas y expectativas.

Encuesta de satisfaccion (formato encuestas individuales)

Principales resultados:

Pese a la escasa asistencia, los participantes realizaron la totalidad de los ejercicios previstos y se
expuso la metodologia y los enfoques estratégicos del plan de Desarrollo, especialmente los que
afectan a la zona pacifica y la relacion turistica entre Guapi y el PNN Isla Gorgona. La persona que
asistid en representacion del municipio quedd encargada de remitir las conclusiones de los
talleres.

La encuesta de satisfaccidn entre los asistentes arrojo los siguientes resultados: valoracion global 5
sobre 5, siendo lo mejor valorado los beneficios obtenidos con 4,88 y lo peor el desarrollo de los
talleres con 3,75.
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Camara de comercio, Popayan, Zona Centro, 11 de Abril de 2012

Hubo una buena asistencia en representacion de la mesa de turismo, gremios y asociaciones de
prestadores de servicios. En total asistieron 23 personas. La participacién fue animada y se
realizaron todas las actividades previstas. Que fueron las siguientes:

Presentacion de metodologia y avance de diagnostico (presentacidon en power point)
Presentacion de los participantes.

Sesion de trabajo participativo (soporte formatos talleres)

Definicidn de problemas por areas:

- Recursos y su aprovechamiento
- Infraestructura de apoyo

- Productos turistico

- Turismo y desarrollo social

Propuestas de objetivos

Definicion de enfoques estratégicos

Valoracion de relevancia sobre lista local de recursos (soporte lista de recursos)
Presentacion de resultados de los grupos.

Identificacidn de principales problemas.

Sesion abierta de esperanzas y expectativas.

Encuesta de satisfaccion (formato encuestas individuales)

Pag. 153



HEH

Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de Cauca

PATRIMONIO ANDINO

Las encuestas de satisfaccion arrojaron los siguientes resultados. Valoracion global fue de 4,17
sobre 5. La actividad mejor puntuada fueron los locales y los expositores con 4,20y 4,12,
respectivamente. La peor valorada fue el Desarrollo de los talleres con 3,74 puntos de promedio.
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Santander de Quilichao, Camara de comercio, Zona Norte, 3 de Mayo de 2012

Con escasa asistencia, se celebré el taller de sensibilizacién y analisis programatico en la zona
norte. Defectos de convocatoria

La actividad mas destacada fue el trabajo de taller participativo donde los asistentes abordaron
ampliamente la problematica turistica de la Zona norte tras el trabajo en grupo resumieron las
propuestas programaticas para hacer frente a estos problemas.

Contenidos del taller

- Soporte en power point, para los talleres de Sensibilizacién y contenidos programaticos
del plan.
- Plantilla para la sesién de trabajo participativo:
=  Proposicidn de actuaciones generales para el conjunto del Departamento
=  Proposicidn de actuaciones para la zona
=  Plantilla resumen de actuaciones

La encuesta de satisfaccidn entre los asistentes arrojo los siguientes resultados: valoracién global
3,50 sobre 5, siendo lo mejor valorado los contenidos del taller con 4,75 y lo peor la convocatoria
con 3,50.
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El Bordo, Confocauca, Zona Sur, 4 de Mayo de 2012

Por motivo de una emergencia, no se pudo realizar el taller como tal. A lo largo de todo el dia en
la alcaldia municipal donde estaba programada la actividad. 14 personas recibieron la informacion
correspondiente de manera individual o en pequefios grupos de 2 a 4 personas.

La actividad mas destacada fue una larga entrevista con la persona encargada de turismo de la
alcaldia, que expuso los proyectos que en materia turistica estd estudiando la nueva alcaldia y que
fueron incorporados a los contenidos del plan maestro.

Contenidos del taller

- Soporte en power point, para los talleres de Sensibilizacién y contenidos programaticos
del plan.
- Plantilla para la sesién de trabajo participativo:
=  Proposicidn de actuaciones generales para el conjunto del Departamento
=  Proposicidn de actuaciones para la zona
=  Plantilla resumen de actuaciones

La encuesta de satisfaccion entre los asistentes arrojo los siguientes resultados: valoracion global
4,44 sobre 5, siendo lo mejor valorado los locales y los contenidos del taller con 5y 4,72 y lo peor
los coffe breaks con 2,57
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Alcaldia municipal, Guapi, Zona Pacifico, 9 de Mayo de 2012

Por motivo de una emergencia, no se pudo realizar el taller como tal. A lo largo de todo el dia en
la alcaldia municipal donde estaba programada la actividad. 14 personas recibieron la informacién
correspondiente de manera individual o en pequefios grupos de 2 a 4 personas.

La actividad mas destacada fue una larga entrevista con la persona encargada de turismo de la
alcaldia, que expuso los proyectos que en materia turistica estd estudiando la nueva alcaldia y que
fueron incorporados a los contenidos del plan maestro.

Contenidos del taller

- Soporte en power point, para los talleres de Sensibilizacion y contenidos programaticos
del plan.
- Plantilla para la sesién de trabajo participativo:
=  Proposicidn de actuaciones generales para el conjunto del Departamento
=  Proposicidn de actuaciones para la zona
= Plantilla resumen de actuaciones

Por las circunstancias en las que se desarrollé el taller no hubo lugar para encuestas de
satisfaccion, aunque el material y las propuestas tuvieron una muy buena acogida. Finalmente los
asistentes sustentaron conjuntamente 5 propuestas de actuacion para la zona y expresaron la
necesidad genérica de una mayor atencidn general y en materia turistica para la poblacion desde
la capital del Departamento.

Pag. 157



.

"@" Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de Cauca

PATRIMONIO ANDINO

Saldn de actos de la Camara de comercio, Popayan, zona centro, dia 9 de mayo de 20

Este taller contd con una de las asistencias mds numerosas de todas las sesiones de socializacién y

participacién celebradas. 25 personas participaron durante 4 horas en todas las actividades
propuestas que fueron las siguientes:

Contenidos del taller

- Soporte en power point, para los talleres de Sensibilizacion y contenidos programaticos
del plan.

- Plantilla para la sesion de trabajo participativo:

Proposicién de actuaciones generales para el conjunto del Departamento
=  Proposicién de actuaciones para la zona
= Plantilla resumen de actuaciones
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La encuesta de satisfaccion entre los asistentes arrojé los siguientes resultados: valoraciéon global
3,93 sobre 5, siendo lo mejor valorado los locales y el desarrollo de los talleres con 4,43 y 4,27 y lo
peor expositores con 3,79.
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OTRAS REUNIONES
Mesa de Turismo del Cauca, salon de los espejos de la Gobernacion del Cauca. Dia 14 de marzo

Avance del diagnostico y presentacion del proyecto y metodologia.
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PATRIMONIO ANDINO

Eje Santander de Quilichao — Caloto - Salvajina/Norte

Plantilla para la proposicion de actuaciones generales y de zona

Nombre: Grupo Santander......ColeCtiVO.......cocevueicuecieinireece e (07 = Lo TSRO Actividad.....coeeveeeeeececeeee
Actuacion Corresponde al objetivo(s) ‘ Corresponde a la estrategia Problema que se soluciona
1,2,3,4,9,12 Institucionalizacion Deficiente desarrollo de programas culturales vy turisticos; a
Creacién de secretaria de cultura y turismo nivel local esta la Secretaria de Educacion y cultura que carece
departamental y local de presupuesto para turismo; por el sector privado esta la
Corpoturq —  Corporacion  Promotora de  Turismo

Quilichaglefio:  organiza  promocidn, guia turistica,
exposiciones de artes, pintura, gastronomia local, plantas

4,11,13 Mejoramiento de infraestructura | Deficiente Comunicacién vial especialmente hacia Suarez y
Mejoramiento y mantenimiento de vias y servicios publicos zonas rurales

16, 18 Prestacion de servicio/calidad Mal servicio al turista
Mejoramiento hotelero y alimentacion

3,5,17 Gestion ambiental y conservacidon | Falta de proteccidn, restauracidon y conservacién del
Programas de proteccidon de flora y fauna y del patrimonio cultural patrimonio cultural y natural
patrimonio cultural
Sensibilizacion, concienciacién en los valores | Objetivo 5 Valoracién del patrimonio, | Falta visibilizacién de lo que tenemos
ambientales y culturales estrategia 4
Programa de desarrollo rural (Yuca, fique, | Objetivo 6 6 Falta seguimiento al programa de desarrollo, y distribucion
Platano, otros) equitativa de los recursos derivados de los impuestos

Existe la Corporacién de profesionales para el desarrollo
integrado del Campo Corpocampo que ofrece asistencia
técnica agropecuaria y apoyo al sector turistico como
generador de ingresos entre otros

Recursos para Cultura Objetivo 5,1, 8 Estrategia 1 Dependencia en la alcaldia es EDUCACION Y CULTURA, y este
Ultimo no cuenta con recursos propios

5,3 Gestién ambiental Problemas con mineria ilegal que utilizan insumos sumamente

Control de explotacién natural — mineria, contaminantes, falta control ambiental, deficiente manejo de
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Actuacién

PATRIMONIO ANDINO

desechos

Corresponde al objetivo(s) \

Corresponde a la estrategia

Problema que se soluciona
desechos especialmente bolsas de platano/ banano, entre
otros

8, 16 Desarrollo de productos No hay disefio de productos turisticos, multietnicidad sin
Festivales afro en la regién (Primer Encuentro aprovechar (34% afrodescendientes en Santander, y 26% de
de la cultura afrodescendiente en la capilla etnias indigenas)
para este afo), festival indigena (planteados)
“Parque de la pifa” en sector Dominguillo 8, 16 Desarrollo de productos, 4 Abundancia de la pifia, hay asociatividad, falta producto
7,16 Desarrollo de productos Deficiente oferta de productos, potencial de artesanias en
Fomento a las artesanias afro e indigena fibras, telares; hay varias asociaciones de artesanos, entre
otros Asociacion de artesanos de Santander de Quilicaho
ASOARTES Tejiendo Sueiios, y ASOARTES Mi QUilichao
16 Desarrollo de productos Deficiente acceso con Suarez — Salvajina, oferta de servicios y
Paquetes turisticos Salvajina — Santander actividades deportivas en el embalse; Suarez y alrededores por
(desarrollo  vial, organizacion paquetes, tradicidn es zona pesquera y minera, su desarrollo empresarial
actividades deportivas) requiere un cambio de mentalidad y de proyeccién a largo
plazo
Ruta dominguillo con fugas/jugas, comidas, | 16,6, 8, 17 Desarrollo de productos, 4, 5 Visionar los productos, requiere limpieza rio Quinamayo,
recorridos en caballo, interpretacion educacion ambiental, trabajo con colegios, escuelas por la
contaminacion que tiene, control de mineria
16 Mejoramiento de calidad, 5 Deficiente calidad, deficiente personal capacitado; alguno de
Capacitaciones en  guianza, hoteleria, estos temas hacen parte de las capacitaciones empresariales
alimentos, normatividad, etiqueta % de la CCC, establecimientos informales
protocolo, Legalizacion — formalizacién,
gerencia del servicio al cliente, costear
precios, etc.
16 Mejoramiento de calidad
Inversion en lenceria, camas, otras facilidades
en instalaciones hoteleras y restaurantes
Aumentar capacidad hotelera 16 Mejoramiento de calidad vy | Actualmente hay solo 600 camas en regular condiciones
emprendimiento disponibles
Creacién vy fortalecimiento de empresas | 7 Emprenderismo, estrategia 6 Deficiente inversidn en negocio de turismo, innovacién

/fomento al emprendimiento — Programas
MICRO

Elaboracion de material publicitario, estudios
de mercado

Mercadeo — Estrategias 7y 8

Deficiente conocimiento de mercado y poco material de
promocion,
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Actuacion
Evaluacion y promocién de nuevas rutas

Corresponde al objetivo(s) \
15

PATRIMONIO ANDINO

Corresponde a la estrategia
Mercadeo

Problema que se soluciona
La CCC tiene un programa de capacitacion en Marketing de
Pymes

Investigacion del contexto cultural para la | 16 Interpretacion, estrategia 7 Realmente no se sabe lo que implica este punto

interpretacion

Seguros, registros, atencion medica 16 Gestion de seguridad, estrategia | Deficiencias en el concepto de seguridad, puesto de salud en

9 vereda cerrado

Tener un representante de cada region 12 Control y seguimiento No hay seguimiento a los proyectos y planes; existe la
Asociacion de municipios del norte del Cauca AMUNORCA
para el desarrollo étnico y cultural, desarrollo econémico y
productivo y fortalecimiento a la democracia local

Fomento de la asociatividad con énfasis en | 9 4,6,8 Existen asociaciones varias: ASOPINA, comités de turismo (4,

turismo y desarrollo local en Quinamayo, San Pedro, sector urbano), Procapilla, Asobisba
(maneja el Trapiche Panelero)

Fomento del centro municipal de memoria | 16 4 Festival de musica clasica (22.) en la semana santa ya tiene

para la recuperacion y proteccion de la tradicién

memoria

Corredor San Pedro — Mondomo (gestién de | 16 Desarrollo de producto Oportunidad: Santander hace parte del Programa de

proyecto para mejorar la productividad, Consolidacion del territorio de la Presidencia conjuntamente

Hacienda Gualanday como Centro de con otros 5 municipios del norte del Cauca y dos del Valle del

atraccion y de comunidad indigena, con Cauca, este apoya mejoramiento de vias, modernizacion de

gastronomia, artesania, conocimiento servicios, produccién

ancestral y medicina tradicional), incluye

festividad anual de las 3 etnias como

encuentro de las culturas

Fomento del emprendimiento cultural con | 7,16, 17 Emprenderismo Comfacauca tiene programa de emprendimiento cultural en

énfasis en turismo

Santander

(Aplicar a grupos de maximo 10 personas)
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PATRIMONIO ANDINO

Plantilla resumen de propuestas por zona Eje Santander de Quilichao — Caloto - Salvajina/Norte

Actuacién

Corresponde al objetivo(s) \

Corresponde a la estrategia

Problema que se soluciona

1,2,3,4,9,12 Institucionalizacion No hay responsable nombrado para turismo
Creacién de secretaria de cultura y turismo
que cuente con recursos para actividades
culturales y turisticas
Mejoramiento y mantenimiento de vias | 4,11, 13 Mejoramiento de infraestructura | Deficiente Comunicacién vial especialmente hacia Suarez y
rurales y vias que comunican los municipios y servicios publicos zonas rurales
especialmente hacia la Salvajina

16, 18 Prestacién de servicio/calidad Mal servicio al turista, deficiente dotacién o facilidades de baja
Mejora de calidad y capacidad en hoteleria, calidad en establecimientos
restaurante y demas prestadores de servicios
Capacitaciones en  guianza, hoteleria, | 16 Mejoramiento de calidad, 5 Deficiente calidad, deficiente personal capacitado; alguno de
alimentos, normatividad, etiqueta y estos temas hacen parte de las capacitaciones empresariales
protocolo, Legalizacion — formalizacién, de la CCC, establecimientos informales
gerencia del servicio al cliente, costear
precios, etc.
Sensibilizacién, concienciacién en los valores | Objetivo 5 Valoracion del patrimonio, | Falta visibilizacion de lo que tenemos
ambientales y culturales estrategia 4
Programa de desarrollo rural (Yuca, fique, | Objetivo 6 6 Falta seguimiento al programa de desarrollo, y distribucién
Platano, otros) equitativa de los recursos derivados de los impuestos
Fomento de la asociatividad con énfasis en | 9 4,6,8 Existen asociaciones varias: ASOPINA, comités de turismo (4,
turismo y desarrollo local en Quinamayo, San Pedro, sector urbano), Procapilla, Asobisba

(maneja el Trapiche Panelero)

5,3 Gestion ambiental Problemas con mineria ilegal que utilizan insumos sumamente
Control de explotaciéon natural (mineria) y contaminantes, falta control ambiental, deficiente manejo de
manejo de desechos desechos especialmente bolsas de platano/ banano, entre

otros
16 Desarrollo de productos Deficiente acceso con Suarez — Salvajina, oferta de servicios y

Paquetes turisticos Salvajina — Santander
(desarrollo  vial, organizacion paquetes,

actividades deportivas en el embalse; Suarez y alrededores por
tradicidn es zona pesquera y minera, su desarrollo empresarial
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Actuacion
actividades deportivas)

Corresponde al objetivo(s) \

PATRIMONIO ANDINO

Corresponde a la estrategia

Problema que se soluciona
requiere un cambio de mentalidad y de proyeccién a largo
plazo

8, 16 Desarrollo de productos No hay disefio de productos turisticos, multietnicidad sin

Festivales afro en la regidn (Primer Encuentro aprovechar (34% afrodescendientes en Santander, y 26% de

de la cultura afrodescendiente en la capilla etnias indigenas)

para este afo), festival indigena (planteados)

“Parque de la pifa” en sector Dominguillo 8, 16 Desarrollo de productos, 4 Abundancia de la pifia, hay asociatividad, falta producto

7,16 Desarrollo de productos Deficiente oferta de productos, potencial de artesanias en

Fomento a las artesanias afro e indigena fibras, telares; hay varias asociaciones de artesanos, entre
otros Asociacion de artesanos de Santander de Quilicaho
ASOARTES Tejiendo Sueiios, y ASOARTES Mi QUilichao

Ruta dominguillo con fugas/jugas, comidas, | 16,6, 8, 17 Desarrollo de productos, 4, 5 Visionar los productos, requiere limpieza rio Quinamayo,

recorridos en caballo, interpretacion educacion ambiental, trabajo con colegios, escuelas por la
contaminacion que tiene, control de mineria

Corredor San Pedro — Mondomo (gestion de | 16 Desarrollo de producto Oportunidad: Santander hace parte del Programa de

proyecto para mejorar la productividad, Consolidacion del territorio de la Presidencia conjuntamente

Hacienda Gualanday como Centro de con otros 5 municipios del norte del Cauca y dos del Valle del

atraccion y de comunidad indigena, con Cauca, este apoya mejoramiento de vias, modernizacidon de

gastronomia, artesania, conocimiento servicios, produccion

ancestral y medicina tradicional), incluye

festividad anual de las 3 etnias como

encuentro de las culturas

Fomento del centro municipal de memoria y | 8,17 Conservacién del patrimonio | Deficiente recursos y gestion para la conservacidon del

conservacion de patrimonio arquitecténico cultural, desarrollo de producto patrimonio cultural y su puesta en valor

Creacién vy fortalecimiento de empresas | 7,16, 17 Emprenderismo, estrategia 6 Deficiente inversidn en negocio de turismo, innovacién

/fomento al emprendimiento especialmente

cultural

Elaboracion de material publicitario, estudios | 15 Mercadeo — Estrategias 7y 8 Deficiente conocimiento de mercado y poco material de

de mercado promocion,

Investigacion del contexto cultural para la | 16,15 Interpretacion, estrategia 7 Realmente no se sabe lo que implica este punto

interpretacidn y comunicacion

Seguridad  integral:  Seguros, registros, | 16 Gestion de seguridad, estrategia | Deficiencias en el concepto de seguridad, puesto de salud en

atencién medica 9 vereda cerrado

Seguimiento al plan: Tener un representante | 12 Control y seguimiento No hay seguimiento a los proyectos y planes; existe la

de cada regién

Asociacién de municipios del norte del Cauca AMUNORCA
para el desarrollo étnico y cultural, desarrollo econémico y
productivo y fortalecimiento a la democracia local
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Valle del Patia — Balboa

Plantilla para la proposicion de actuaciones generales y de zona

PATRIMONIO ANDINO

Nombre: Grupo Patia — el Bordo, Balboa Colectivo: Agroconsultores, Propatia, Comafacauca, CCC, alcaldia

Balboa............ (071 {0 TR

Actuacién

Actividad

Corresponde al objetivo(s)

Corresponde a la estrategia

Problema que se soluciona

12 Institucionalizacion Falta interés del ente gubernamental y municipal (Patia)
Concertacion entre la comunidad vy coordinacion
Autoridades
Creacion de  secretaria de  turismo | 12 Institucionalizacion Integracion departamental, falta de reconocimiento de la importancia del
departamental y oficina o secretaria turismo como factor de desarrollo
municipal de turismo (y cultura) en Patia y
Balboa
Creacion y/o fomento de la Corporacion de | 12,1 Coordinacion Incremento de la cohesidn social y sector privado, es de anotar que
turismo del sector privado y Red de apoyo de Asoturp/Propatia ya en cierta media asumen este rol para Patia, falta de
los destinos y eventos turisticos tanto en Patia apoyo a los actores turisticos
como Balboa (que vele por los intereses del Para el empoderamiento, sentido de pertenencia, generacién de empleo y
sector) capacitacion

7 Apoyo al emprenderismo Desconocimiento de la aptitud intrinseca del SER
Despertar y desarrollar actitud positiva fomento del empleo turistico
Capacitacion del talento humano 18 5 Deficiente servicio
Investigar y promover la inversién privadaen | 3 Institucionalizacion Aprovechamiento econémico del capital natural — investigacién de uso y
facilidades e infraestructura y/o atraer coordinacion aprovechamiento sostenible de biodiversidad
inversionistas
Incluir (determinar) las zonas de interés | 4 Institucionalizacion Falta de planificacién, definicion de lineamientos POT y apoyo en su
turistico y zonas de desarrollo prioritario en coordinacion elaboracion
oT

2,3,4,5 Gestién ambiental sustentable Deterioro paulatino del ecosistema, tala indiscriminada en los sitios de
Aplicacién de la normatividad para la interés, contaminacion de rios
proteccion de los recursos naturales - Que la
CRC actue como debe ser
Conservacion de fuentes hidricas y cuencas | 3 Gestion ambiental sustentable Impactos de agroquimicos y mineria
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PATRIMONIO ANDINO

hidrogréficas

Corresponde al objetivo(s)

Corresponde a la estrategia

Problema que se soluciona

infraestructura

en valor de recursos y atractivos

6 Mejoramiento vias y servicios | Aislamiento y poco apoyo al hombre del campo
Mejoramiento vias rurales publicos

10 Gestion de seguridad turistica Estigmatizacion de la regién sobre inseguridad
Trazar planes de riesgo generales
Organizar a los productores (FAS) 6 Esfuerzo especifico en mercadeo | Perdidas constantes de diferentes productores

y promocion
Mayor acompafiamiento institucional y | 9 Institucionalizacion y | Fortalecimiento de las organizaciones sociales
educativo al sector rural coordinacion
Dar una buena utilidad a los programas | 6 Mejoramiento de infraestructura | La no productividad del campo
dirigidos al campo y servicios publicos
Mayor control y buena utilizacion de los | 11 Mejoramiento de infraestructura | La mala calidad de los servicios publicos y vias
recursos destinados a los servicios publicos y servicios publicos
Destinaciéon de mas recursos para vias y su | 13,1 Mejoramiento de infraestructura | El estado pésimo de la red terciaria y de la PANAMERICANA
correcta utilizacidn (control) y servicios publicos
Mayores recursos y normatividad para el | 3 Gestion ambiental sustentable El no aprovechamiento del capital natural
buen uso de los recursos naturales
Control y seguimiento del plan Falta real de vigilancia estatal

Se debe crear las auditorias sociales

8 Interpretacion turistica y | Falta verdadera promocion turistica
Posicionar y promocionar el ecoturismo vy comunicacién del valor
turismo de aventura (deportes extremos),
difundir informacién entre los municipios

18 Mejora calidad Carencia visible de buena infraestructura turistica
El gobierno y la empresa privada deben
asociarse
El estado debe apoyar la creacién de | 8 Desarrollo de productos y puesta | Se carece de oferta de productos turisticos

Construccion de un centro de recreacion
deportiva, cultural y de entretenimiento
Balboa

3,6,8,16,17

4

Oportunidad de ingresos para las familias , promocién de las actividades
turisticas, mejora de la competitividad del producto turistico

Construccion de un teleférico Balboa

6,11,13

Falta de atractivos turisticos diversos que ademads se pueden convertir en
una fuente de ingresos para el municipio y sus habitantes
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Apoyo vy fortalecimiento del Encuentro
nacional e internacional de parapentismo en
Balboa

Corresponde al objetivo(s)
8,17

Corresponde a la estrategia
4,5,6,8

Problema que se soluciona
Posicionamiento en el departamento como principal atractivo, generacién
de empleo

Creacién de servicios y paquetes turisticos | 7, 16, 18 4 No hay servicios turisticos y paquetes determinados

que ponen en valor los recursos naturales de

la regidon, incluyendo a La Sierra y sus

cascadas

Creacion de museo de expresiones | 8 Desarrollo de productos vy | Deficiente espacio cultural

arqueoldgicas resaltando y promover la espacios o] infraestructura

historia y cultura patiana cultural

Dotacién o Adecuacidon de infraestructura | 8, 14 Mejoramiento de la | La imagen a nivel departamental, nacional e internacional, el
cultural apropiada para el fomento vy infraestructura CULTURAL posicionamiento como destino turistico cultural, las manifestaciones

desarrollo cultural y turistico

culturales sin espacios para su ensayo y presentacion
Deficiente visualizacidn de espacios para proyeccién turistico o su
embellecimiento

Resumen de actuaciones para Valle de Patia — Balboa

Actuacion

Creacién de secretaria de turismo (y cultura)
en Patia y Balboa y coordinacién de turismo
asi como una oficina de informacidn turistica

Corresponde al objetivo(s)
12

Corresponde a la estrategia
Institucionalizacion

Problema que se soluciona
Integracion departamental, falta de reconocimiento de la importancia del
turismo como factor de desarrollo

Actualmente los muchachos de la CRUZ ROJA van a manejar la
informacidn turistica en la Cdmara de Comercio en Patia

Creacion y/o fomento de la Corporacion de | 12,1 Coordinacién Incremento de la cohesidn social y sector privado, es de anotar que

turismo del sector privado y Red de apoyo de Asoturp/Propatia ya en cierta media asumen este rol para Patia, falta de

los destinos y eventos turisticos tanto en Patia apoyo a los actores turisticos

como Balboa Para el empoderamiento, sentido de pertenencia, generacién de empleo y
capacitacion

Capacitacion del talento humano: | 18 5 Deficiente servicio, Comfacauca tiene en su programa el Técnico de

conservacion de recursos naturales, guianza de viajes y turismo pero no tiene acogida

prestacion de servicios, manejo de
equipamientos, cambio de cultura
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Mejoramiento visual y organizacién de los | 8 5 Abandono y deficiente acceso a los sitios de interés
sitios turisticos, acceso, sefializacion
Atraer  inversionistas o  motivar el | 3 Institucionalizacion y | Aprovechamiento econdémico del capital natural , no hay inversidén en
emprendimiento local coordinacion infraestructura hotelero o gastronomia
Aplicacién de la normatividad para la | 2,3,4,5 Gestién ambiental sustentable Deterioro paulatino del ecosistema, tala indiscriminada en los sitios de
proteccion de los recursos naturales interés, contaminacion de rios
Mejoramiento vias rurales y Panamericana 6 Mejoramiento vias y servicios | Aislamientoy poco apoyo al hombre del campo
publicos
Trazar planes de riesgo generales/prevencion | 10 Gestion de seguridad turistica Estigmatizacion de la regién sobre inseguridad, Cruz roja no tiene
y seguridad al visitante ambulancia
Acompafiamiento a asociaciones y |6 Coordinacion Desarticulaciéon, deficiente cultura de asociatividad que impide el
fortalecimiento a organizaciones sociales emprendimiento
Destinaciéon de mas recursos para vias y su | 13,1 Mejoramiento de infraestructura | El estado pésimo de la red terciaria y de la PANAMERICANA
correcta utilizacién (control) y servicios publicos
Posicionar y promocionar el ecoturismo y | 8 Interpretacion turistica y | Falta verdadera promocidn turistica, actualmente con operadora de
turismo de aventura (deportes extremos), comunicacion del valor, | Antioquia se analiza paquetes de montafiismo, rappel, kayakismo, rafting
difundir informacidon entre los municipios, promocion y mercadeo,
informacion turistica informacion turistica
Construccién de un centro de recreacion | 3,6,8, 16,17 4 Oportunidad de ingresos para las familias , promocion de las actividades
deportiva, cultural y de entretenimiento turisticas, mejora de la competitividad del producto turistico
Balboa
Construccién de un teleférico Balboa 6,11, 13 2 Falta de atractivos turisticos diversos que ademads se pueden convertir en
una fuente de ingresos para el municipio y sus habitantes
Apoyo vy fortalecimiento del Encuentro | 8,17 4,5,6,8 Posicionamiento en el departamento como principal atractivo, generacién
nacional e internacional de parapentismo en de empleo
Balboa
Creacién de servicios y paquetes turisticos | 7, 16, 18 4 No hay servicios turisticos y paquetes determinados
que ponen en valor los recursos naturales de
la regidn, incluyendo a Sucre y sus cascadas,
Cerro de Lerma (Bolivar)
Creacion de museo de expresiones | 8 Desarrollo de productos vy | Deficiente espacio cultural
arqueoldgicas resaltando y promover la espacios o] infraestructura
historia y cultura patiana cultural
Dotacion o Adecuaciéon de infraestructura | 8, 14 Mejoramiento de la | La imagen a nivel departamental, nacional e internacional, el

cultural apropiada para el fomento vy
desarrollo cultural y turistico, gestion de
recursos para proyectos culturales

infraestructura CULTURAL

posicionamiento como destino turistico cultural, las manifestaciones
culturales sin espacios para su ensayo y presentacion

Deficiente visualizacion de espacios para proyeccion turistico o su
embellecimiento
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Organizaciéon del Festival del Bambuco | 17 4 Potencial de la musica autéctona sin aprovechar
patiano
Crear Oficina /banco de proyectos (CCC | 7 Emprenderismo (6)

Bordo) para el fomento al turismo orientado
por profesionales y alianzas publicas —
privadas y fomento a proyectos del FONDO
EMPRENDER

Generar el compromiso de gobernacion, 10
diputados, etc. para el seguimiento al
desarrollo turistico

Guapi: Sesion de trabajo participativo. Plantilla para la definicion de problemas

Resumen de zona (puesta en comun y priorizacion)

Problemas Colectivo afectado Factores de solucion  Doble uso Sinergias
turistico/social trasversalidades

Falta de articulacién | Turismo Tener un | Social y turistico Turismo
entre alcaldia | Comunidad representante en la
municipal y el mesa departamental
departamento. de turismo.
Alto costo de acceso | Transporte Empresarios Alternativas de Turismo
a la isla Gorgona y al | Alojamiento transporte,
municipio de Guapi competencia en las | turistico

aerolineas.
falta de un plan de | Turista Turismo en general Realizar un plan de | Social y turistico Turismo
auto proteccion auto proteccion.
turistico.
Falta de Empresario Involucrar el sector | Turistico Turismo
infraestructura Empleo privado al turismo.
adecuada para la
gastronomia.
Falta de Comunidad concientizacion Turistico Turismo
reconocimiento  de
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atractivos  turisticos

de la region.

Dificultad econdmica | Comercio Comercio Articulacidon al plan | Turistico Turismo
para impulsar el de desarrollo turistico

etnoturismo. Y departamental

mantener las reservas

ecoldgicas.

Falta de auto

reconocimiento
referente al turismo.

Falta de adecuacidn

en los lugares
culturales e
identitarios de Ia
region.

Falta de personal
capacitado

(etnoturismo)

Pag. 181



-
HESH
=

Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de Cauca

PATRIMONIO ANDINO

Sesion de trabajo participativo. Plantilla para la definicion de problemas Camara de Comercio,

Cotelco, Frea, Sena

Recursos y aprovechamiento
Recurso

CENTRO HISTORICO DE POPAYAN

Grado de aprovechamiento turistico

Problema

Invasidn del espacio publico
Limitacion de acceso a sitios
turisticos por horarios restringidos.

Solucién

GASTRONOMIA TIPICA DE POPAYAN

Limitada oferta gastronémica
Baja calidad en el servicio

Generar mayor inversion en restaurantes.

PROCESIONES DE SEMANA SANTA DE
POPAYAN

Desarticulacidon con los actores del
turismo

Que la actividad de semana santa se amplie a
otras que involucren mas actores, como
producto turistico.

CULTURA AFROCOLOMBIANA

No hay articulacién de las multiples
iniciativas

No hay apoyos o estimulos para su
desarrollo.

No hay politicas publicas

Mayor aprovechamiento de los proyectos que
con la zona adelantan iniciativas como
industrias culturales y los mismos municipios.

VALLE DEL PATIA

No hay promocién
No se ha fortalecido la iniciativa
Seguridad integral deficiente.

SILVIA (CULTURA ETNICA)

No se oferta desde el Cauca
Seguridad integral deficiente

No hay integracidn entre poblacion
indigena, campesina %
administracion publica.

PARQUE NACIONAL NATURAL PURACE Y
COCONUCO

Inseguridad
Infraestructura
Conflicto entre resguardo y parques

Conflicto entre indigenas vy
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ZONA ARQUEOLOGICA DE TIERRADENTRO

campesinos

e Falta de gestion de autoridades
locales

e  Conservacion de los hipogeos

e  Baja calidad de los servicios.

1 e Informalidad de prestadores de
PAISAJE DEL MACIZO COLOMBIANO servicios turisticos y desarticulacion
entre ellos.
e Inseguridad en vias de acceso
e  Mal estado de las vias
e No hay prestadores de servicios
e No hay producto turistico
[ ]
PARQUE NACIONAL ISLA GORGONA Y |3 e No hay acceso desde el cauca

CULTURA PACIFICA

e  Altos costos

e  Servicios deficientes

e No hay articulacién entre Guapi y
Gorgona.

e No se hace promocidon desde el
Cauca

Describir el contenido en dos tres/ lineas.

1Grado valorado de 1-5. 1 sin aprovechamiento
turistico, 5 perfectamente aprovechado

Descripcion del problema por elementos

Describir factores de solucion, no acciones

(Aplicar a grupos de maximo 10 personas)

Infraestructura de apoyo
Infraestructura

PLANTA FISICA DE ALGUNOS SITIOS DEL

Recurso al que afecta

Puente del humilladero
Rincén Payanes

\ Problema
Falta de mantenimiento permanente

Intervencién directa y formal

administracion Municipal

de

Solucién

la
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SECTOR HISTORICO

Morro de Tulcan y cerros tutelares

Valle del Patia, Puracé, Cocomuco, Silvia, | Vas deterioradas e inexistentes Intervencion del Gobierno Nacional,
VIAS DE ACCESO A ZONAS RURALES Tierradentro, Gorgona, Suarez, San Sebastian. Departamental y Municipal.
Todos los recursos y a la poblacién en general | Poca o nula sefializacion de atractivos Intervencién del gobierno nacional,

SENALETICA TURISTICA

departamental y Municipal.

Describir el contenido en dos/tres lineas.

descripcion breve

Descripcidn del problema por elementos

Describir factores de solucion, no acciones

Productos Turisticos
Producto actual
PROCESIONES
POPAYAN

DE SEMANA SANTA DE

Producto potencial

Ruta espiritual de las Américas

| Falencias

e Falta de operadores de turismo
receptivo

Propuestas
Especializar a los operadores en mercados
objetivos.

CONGRESO GASTRONOMICO DE POPAYAN

Producto “Sellos Unesco”

e  Falta de promocion
e  Faltan emprendimientos en oferta
turistica.

Capacitacién en bilingliismo y otras areas.

El Congreso puede promover la Ciudad como
un destino gastronémico, pero aun no lo hace
con ese énfasis.

HISTORIA'Y CULTURA

e Guias y prestadores de servicios
bilinglies
e Infraestructura

Promocion (participacién eventos)

Con la universidad hay mucha investigacion
que se puede desarrollar para el
fortalecimiento de recursos que se vinculen a
historia y cultura.

TURISMO DE NATURALEZA
TURISMO DE SALUD
TURISMO DE BIENESTAR Y ESTETICA
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TURISMO RURAL ETNICO

Las comunidades tienen muchos recursos de
interés que no son considerados por los
proyectos de turismo

Describir el contenido en dos/tres lineas.

descripcion breve

Descripcidn del problema por elementos

Describir factores de solucidn, no acciones

Turismo y desarrollo Social
Colectivos implicados

COMUNIDADES
AFRODESCENDIENTES

INDIGENAS

Afectacidn turistica

\ Problematica a mejorar
e  Aculturizacion de las comunidades

e  Depredacion del medio ambiente.
e  Desarticulacion de proyectos e
Inicitivas en torno a turismo.

Solucién
e Integracién de las comunidades a
los planes turisticos
e  Regular la capacidad de carga de los
sitios.

Msicos afrocaucanos de la zona norte

Son un atractivo que puede mejorar las
condiciones de muchas familias de la zona
que puede ifertar servicios turisticos.

La musica es una actividad complementaria
en su vida, porque no les permite el sustento
de sus familias. El tiempo que le dedican es un
real esfuerzo que convoca el gusto por la
misma.

Articularlos a la propuesta de turismo
cultural de la zona norte y los paquetes que
los operadores puedan hacer para el Norte
del Cauca.

Artesanos locales

Garantizan que el visitante pueda llevarse
algo de la zona y elaborado por la gente de la
zona como atractivo para mostrar en su lugar
de origen

No hay estimulos a la produccién artesanal.
No se cuentan con un lugar que garantice la
comercializacion de lo que hace la gente.

Que los artesanos sean parte de las visitas
obligadas de los visitantes o turistas.

Productores de medios audiovisuales

Sus competencias permiten la produccién de
muchos medios de divulgacién de productos
o recursos que tienen en la zonas como uno
de los sourvenir que los visitantes o turistas
se pueden llevar.

Desarticulacion de multiples esfuerzos,
competencias y alternativas de produccion de
bienes y servicios para el turismo.

Crear un espacio que pueda hacer produccion
audivisual, y que aprovechando recursos
publicos o mixtos, pueda generarse propios
recursos, sobre todo para muchas personas
que sabe producir y que no logran vincularse
con ninguna actividad.
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econdémico.

Grupo social, actividad, edad, genero, etnia, estrato

4 valoracién 1-5. 1 no afecta, 5 muy afectado.

Descripcion del problema por elementos

Describir factores de solucién, no acciones

Resumen de zona (puesta en comun y priorizacion)
Problemas

1. INSEGURIDAD

Colectivo afectado

Factores de solucion.
Poblaciones locales

Doble uso

Turistico /social
Vincular

ala comunidad
como garante y policia de
turismo

SLEEES
trasversalidades
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2. ACCESO Poblaciones rurales como
Inza, Segovia, Sudrez en
algunas veredas,
Santander de Quilichao.

3. FALTA DE ESTIMULOS Grupos musicales, de
danza y teatro que no
cuentan no instrumentos,
espacios para sus ensayos
y por tanto alternativas de
integracion con actividad

turistica.
4.  Falta de politica turistica local en cada | Poblacién en general vy
municipio con vocacion turistica prestadores de servicios

turisticos locales.

B) Propuestas y ajuste de objetivos

*
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C) enfoques estratégicos

3 Focusgroup de valoracion de recursos y atractivos por relevancia.

Zona: Valle central POAYAN

o DE Recurso o atractivo Muy Muy Explicar por qué.

ORDEN popular conocido
1-5 1-5

2 2 Es un lugar de conocimiento en Popayan y en algunas zonas del Cauca. por

Torre del reloj .. .
J algunos visitantes, se reconoce mas como parte del Centro Histérico que
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como recurso individual.

. ) 1 1 Es un recurso del que se conoce en Popayan y por los payaneses, no en
Iglesia de San Francisco P
otros ambitos
. y 1 2 Es un recurso del que se conoce en Popayan y por los payaneses, no en
Catedral Nuestra Sefiora de la Asuncidn L
otros ambitos
2 2 Son lugares referenciados en la memoria de las personas que asumen algo
Iglesia de Santo Domingo grado de religiosidad, en caso contrario su relacién esta en funcién de la
Universidad del Cauca (El Claustro de Santo Domingo de la U).
Iglesia la Ermita Es un lugar de interés religioso por algunos grupos especificos.
Iglesia San José 1 1 Casi no se conoce ni por la comunidad local.
i ) 3 3 Es un lugar que convoca y se reconoce mas por la referencia del nombre
Casa Museo Guillermo Leon Valencia garg ¥ P
que por lo que se conoce del museo.
. 3 3 Los medios de comunicaciéon contribuyeon a su conocimiento, dado un
Museo Negret e lberoamericano de .
evento desafortunado hace unos meses, en caso contrario no se conoce,
arte moderno .
incluso localmente.
. 3 3 Es parte del a historia local y uno de lo lygares de visita obligada por los
Puente del Humilladero . ‘p . y ¥ & P
visitantes o turistas.
Puente de la Custodia 2 2 Es un lugar que se intgra al centro histdrico, solo casi no se conoce.
Teatro Guillermo Valencia 2 3 Se conoce por espectdculos publicos, principalmente
Pantedn de los Préceres 2 2 Poco conocido, incluso por la misma gente de Popayan
3 3 Se le conoce como pueblito patojo, con ese nombre se recomienda como
Pueblito Payanés un lugar para visitar, siempre se recomienda tener cuidado por
inseguridad.
. , 3 2 Conocida mas desde lo religioso que como otro tipo de atractivo turistico,
Capilla de Belén .
hace parte de los lugares de fervor religioso local,
3 3 Se conoce como Tulcan y su historia como cementerio indigena, pero ha
Cerro tutelar Morro del Tulcén sido objeto de estudio de parte de algunos académicos para determinar si
es natural o es un relleno.
4 4 Muy conocido, la gente habla siempre de este lugar, se reconoce como

Casco Histérico de Popayan

seguro, solo que se desconoce el acurdo que lo crea y todas las calles que
lo integran, se relaciona generalmente con dos cuadras alrededor del
parque Caldas
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e 3 3 Se asocia a empanadas de pipian, carantanta, pero hay pocos lugares que
Gastronomia tipica .
la venden como parte de sus opciones.
4 4 Es un evento muy conocido, se conoce fuera del pais mas por la gestién
Procesiones de la Semana Santa de algunos personajes y proyectos en estos lugares. Si bien es reconocida
a nivel nacional el tema de seguridad se toca a la par.
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o DE Recurso o atractivo Muy Muy Explicar por qué.
ORDEN popular conocido
1-5 1-5
Zona Norte
Iglesia San Juan Bautista Tunia 1 1 Se conoce en la localidad.
Iglesia de Cajibio (San Juan Bautista) 1 1 Se conoce en la localidad.
2 1 Por estar sobre la via es un lugar que se referencia como tienda para la
3 Telares Tuaca .
compra de algo representativo del Cauca, en lo artesanal,
4 Sendero ecolégico y Centro | 1 1 Solo porque tiene un aviso muy grande que da a la via ppanamericana,
recreacional Punto Verde Tunia solo se conoce localmente.
2 2 Se conoce en la regidn porque alli se desarrollaron importantes procesos
sociopoliticos para la construccién de la represa. Ahora porque es objeto
Embalse Salvajina de proyectos en el departamento del Cauca. Muchas personas del Valle lo
conocen mas que del Cauca, porque ingresan por Jamundi o Cali
directamente.
Capilla doctrinera Santa Barbara de | 3 2 Es una referencia regional por el contenido histérico de la misma.
Dominguillo
Iglesia La Trinidad, Santander 1 1 Se conoce en la zona
Iglesia San Antonio de Padua, |1 1 Se conoce en la zona
Santander
La Casona Casa colonial, Caloto 1 1 Se conoce en la zona
Hacienda Japio 2 2 Se conoce por su historia, su escuela de musica
Iglesia San Esteban o de la Nifia Maria | 3 1 En septiembre se vuelve un lugar de visita regional y de coloniales de
de Caloto muchas partes, por el evento del 8, fiestas de la Nifia maria.
Iglesia Parroquia San Antonio de | 1 1 Poco conocido
Padua, Morales
2 3 Muy estudiado por investigadores de varias universidades: Cauca, Valle y

Fugas de Adoracion

Antioquia. Cada localidad las celebra y tiene mucha gente que llega para
este evento.
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14 Cultura afrocolombiana - Champus

Mas que por el champus, la cultura afro si ha sido de gran interés,
principalmente por académicos.

Rio Cauca

Por su historia

Zona Sur

Valle y rio Patia

Como referencia de la historia de la cultura afro.

Puente viejo y puente real Timbio

Poco conocido por otras personas diferentes a timbio.

Centro recreacional Los Lagos Timbio

Es de interés para algunas familias de la localidad, pero no es referenciado
como lugar de mucha calidad.

19 las Ardillas Canopy

Es un lugar que se referencia por empresas de Popayan para algunas
actividades recreativas, y grupos especificos de interés.

20 Hacienda el Troje

Se conoce por su historia en laproducciéon de café. Actualmente NO se
dedica a esta actividad.

Iglesia San Pedro de Timbio

Conocimiento local.
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o DE Recurso o atractivo Muy Muy Explicar por qué.
ORDEN popular conocido
1-5 1-5
Zona Sur
L . 3 3 Por interés de investigadores académicos. Hay algunos procesos sociales
Tradicién cultural del Patia: Bambuco . . .
22 ) que se han ido conociendo regionalmente. Su aporte a la cultura afro es
patiano y cantaoras .
muy importante.
23 Preparaciéon de globos artesanales | 1 1 Lo desconocemos, pero si existe es local
BalboaBolivar
, 2 2 Se ha masificado y perdid vigencia en la zona desde que Artotumo dejé de
24 Artesanias en totumo .
funcionar.
2 2 Lugar de paso obligtorio para degustarlo. Los conductores generalmente
25 Kumis patiano y manjar dulce hacen paso obligado de la zona, por eso se ha ampliado su conocimiento.
Es famoso porque no se ha podido copiar su formula.
3 2 Su produccidon es ms conocida fuera del Cauca, pero es muy importante
26 Telares de seda P . . P y imp
como proceso social de mujeres caucanas.
2 1 Se referencia como una actividad interesante pero poco segura. Tiene
algunas personas interesadas que viajan desde otros municipios del
27 Parapente/voladero de Balboa Cauca. Se habla del tema pero sus condiciones de calidad no son las
mejores. Son mas bien fiestas locales en las que la gente aprovecha a
sacar sus productos, antes que de un impacto que vaya mas alla.
) 1 1 Se conoce en la zona y con algunas referencias en otros municipios
Cueva de Uribe " e
cercanos. Es un lugar de paseo de “olla de muchas familias
Cerro de manzanillo 1 1
Rio Guachicono 1 1
31 Sendero agroecoldgico las Cascadas - la | 1 1 Conocido por la genre de la zona, como lugar de paseo...
Chorrera
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Zona: Centro

DE Recurso o atractivo Muy Muy Explicar por qué.
popular conocido
1-5 1-5
- 2 2 Se hala de Silvia como un todo, identificada por los Guambianos y el dia de
1 | Dia de Mercado de Silvia mercado no tiene otro efecto mas que local.
Iglesia de Nuestra Sefiora de |1 1
Chiquinquira
Termales de Agua tibia 2 2 Conocidas por personas que buscan alternativas de salud.
Termales Aguas hirviendo 2 2 Conocidas por personas que buscan alternativas de salud.
Iglesia San Miguel Arcangel 1 1
Hacienda General Mosquera 1 1 Conocida como atractivo local.
Produccion de plantas medicinales y | 1 1
7 | aromaticas
Produccidn y preparacion de la trucha 1 1 Esto se hace en muchas zonas del Cauca
Paramo de las Delicias y de la mora 1 1
Paramo de Coconucos 2 1
Cascada Rio Beddn 2 2 Parte de la Ruta al parque Puracé
Volcén Puracé 3 3
Cafién del andurbior o de Rio San | 1 2
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Francisco
Aguas azufradas San Juan 2 2
Sendero de Orquideas San Juan 1 1
Laguna del andulbio o de San Rafael 1 1
2 3 Es conocido como importante lugar de interés, llegan extranjeros vy
Parques Narutales informa que generalmente hay visitas, pero los
problemas de seguridad dificultad mejores referencias.
PNN Puracé Sector Pilimbala Se conocen muchos ligares pero como parte del parque no, solos.
18 | Comunidad Guambia 3 4

Zona: Macizo Colombiano

N2 DE Recurso o atractivo Muy Muy Explicar por qué.
popular conocido
1-5 1-5
Casonas antiguas La Vega 1 1
Molino La Vega 1 1
Valle de Papas 2 1
1 2 Conocida en el Cauca por ser el Igar a donde se llega cuando se va a

conocer o hacer la ruta del macizo o el nacimiento de los rios.
Casco histdrico San Sebastian
El resto de lugares queda sujero a esta condicion. No se conocen
individualmente.

Iglesia y casco urbano Almaguer

Templo San Francisco

Iglesia Parroquia Santisima Trinidad
Molino del Sabio Caldas
9 Hacienda Hospedaje el Molino

N(N|[R ==
N[Nk |k,

Se conoce porque ha sido objeto de visitas en la conmemoracion del
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bicentenario y proyecto de haciendas. Aun no se conoce mucho.
Hacienda Museo Quique Alvarez 1 1
Templo San Bartolomeo de Pancitard 1 1
Iglesia Nuestra Sefiora de los Dolores 1 1
Arepas y quesos artesanales 1 1
Preparacién de globos artesanales, | 2 2
Bolivar
Cascada Lantana 1 1
Rio blanco y volcan Sotara 2 2
Aguas calientes Rio blanco 1 1
Cerro de Bolivar 2 2
Paramo de Barbillas 1 1
Paisaje del Macizo colombiano, | 2 3
Reserva de la biosfera
PNN Sector Valencia 2 3
Cerro de Lerma 2 2
Resguardo Rio Blanco 2 2
Museo Arqueoldgico del Parque | 4 4
Tierradentro
o DE Recurso o atractivo Muy Muy ‘ Explicar por qué.
ORDEN popular conocido
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36

Museo etnografico Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueolégico de
tierradentro

Hipogeos Alto de Segovia Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueolégico de
tierradentro

Alto del Duende Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de
tierradentro

templo Doctrinario de Santa Rosa Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de
tierradentro

Estatuario el Tablén Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de
tierradentro

Templo doctrinario de San Andrés de Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de

Pisimbala tierradentro

Alto de Aguacate Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de
tierradentro

Alto de San Francisco Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de
tierradentro

Parque arqueoldgico Tierradentro Tiene visitas nacionales e internacionales.

Alto de San Andrés de Pisimbala Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de
tierradentro

Rio Paez Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de
tierradentro

Resguardo de los Nasa Paez Santa Rosa Se conoce por hacer parte del atractivo Parque Arqueoldgico de

tierradentro

Zona: Pacifico
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1-5

1-5

Explicar por qué.

PNN Gorgona 4 4 Se conoce mucho, pero como un lugar muy costoso para los caucanos. A
nivel nacional es un lugar de gran interés por su historia.
Antigua prisién de Gorgona 3 4 Es el mayor atractivo que le da identidad a Gorgona
Zonas de buceo y careteo en Gorgona | 3 3 De inte'resespecializado, pero muchas personas saben que existe.
4 Embarcadero turistico 2 2 Se reconoce como otro lugar del conjunto, no solo
5 Gastronomia tipica del Pacifico 2 2 La comida de mar es muy conocida.
Playas de la desembocadura del rio | 1 1 Se conoce pero por ser paso ogligado para ir a Gorgona y por sus malas
Guapi condiciones.
Recorridos por el rio Guapi 1 1 Poco conocido y si se hace es porque hay un destino especifico a donde se
/ quiere ir.
3 Musica de marimba y popular del | 3 3 Como parte del patrimonio se ha empezado a promover.
pacifico
- Senderos y parque ecoldgico en Guapi 2 2 Poco conocidos.
10 Rumba sobre el rio 1 1 No se conoce mas alla de intereses particulares.

Pag. 198




g

rgq

Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de Cauca

4 Sesion abierta de esperanzas y prospectivas.

“Brainstorming” con participacion abierta

Promover el turismo comunitario en espacios
rurales

PATRIMONIO ANDINO

Poblacién como garante de la seguridad de las
diferentes zonas del departamento.

Consolidar productos turisticos

Se cuenta con productos, pero los asumimos
de manera timida.

Integrar a los municipios con vocacion a los
proyectos de turismo.

Centralizar esfuerzos y no duplicar tareas

Promocién de Popayan, ciudad

gastrondmica

como

Vincular  procesos de investigacion y
fortalecimiento de talento humano

Aprovechamiento del talento humano en
diferentes areas para mejorar la calidad de los
productos turisticos.

Educacion,
promocién.

investigacion, capacitacién 'y
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Notas y contactos.
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Sesion de trabajo participativo. Plantilla para la definicidon de problemas

NOMDIE...oeceetieceee ettt (001 [=Tot 1Y/ TSSO (07 T = o TR Actividad.......ccoeeveeeeeeeeee e
Recursos y aprovechamiento

Recurso Grado de aprovechamiento turistico Problema Solucién

Describir el contenido en dos tres/ lineas. 1Grado valorado de 1-5. 1 sin aprovechamiento | Descripcidn del problema por elementos Describir factores de solucién, no acciones
turistico, 5 perfectamente aprovechado

(Aplicar a grupos de maximo 10 personas)
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Infraestructura de apoyo
Infraestructura

Recurso al que afecta

Problema

Solucién

Describir el contenido en dos/tres lineas.

descripcion breve

Descripcion del problema por elementos

Describir factores de solucion, no acciones

Productos Turisticos
Producto actual

Producto potencial

Falencias

Propuestas

Describir el contenido en dos/tres lineas.

descripcion breve

Descripcion del problema por elementos

Describir factores de solucion, no acciones

Pag. 202




HEH

Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de Cauca

PATRIMONIO ANDINO

Turismo y desarrollo Social

Colectivos implicados

Afectacidn turistica

Problematica a mejorar

Solucion

Grupo social, actividad, edad, genero, etnia, estrato
econdémico.

4 valoracion 1-5. 1 no afecta, 5 muy afectado.

Descripcion del problema por elementos

Describir factores de solucion, no acciones
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Resumen de zona (puesta en comuin y priorizacion)
Problemas Colectivo afectado Factores de solucién. Doble uso Sinergias

Turistico /social trasversalidades

10
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B) Propuestas y ajuste de objetivos

C) enfoques estratégicos
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Sesion de trabajo participativo. Plantilla para la proposicidon de actuaciones generales
NOMDIE...oeceetieceee ettt (001 [=Tot 1Y/ TSSO (07 T = o TR Actividad......ccooeveeeirecereeeee e

Actuacion Corresponde al objetivo(s) Corresponde a la estrategia Problema que se soluciona

Describir el contenido en dos tres/ lineas. Indicar el objetivo u objetivos programaticos o | Indicar la estrategia a la que se asocia o proponer | Describir el problema concreto que se solucionaria.
instrumentales a los que se asocia. una nueva estrategia faltante.

(Aplicar a grupos de maximo 10 personas)
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Sesion de trabajo participativo. Plantilla para la proposicion de actuaciones para la zona
NOMDIE....veceetieceee ettt (001 [=Tot 1Y/ o TSR (07T = o TR Actividad.......ccoeeveeveeeeeeeeeee e

Actuacion Corresponde al objetivo(s) Corresponde a la estrategia Problema que se soluciona

Describir el contenido en dos tres/ lineas. Indicar el objetivo u objetivos programaticos o | Indicar la estrategia a la que se asocia o proponer | Describir el problema concreto que se solucionaria.
instrumentales a los que se asocia. una nueva estrategia faltante.

(Aplicar a grupos de maximo 10 personas)
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Sesion de trabajo participativo. Plantilla resumen de propuestas por zona

Actuacion objetivo Estrategia Problematica que se soluciona Grupos beneficiados

10
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