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DESARROLLO INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO — PROCESO DE EMPALME
2015-2016.

La Oficina de Control Interno en atencién a las disposiciones de la Circular Nro 005 de 19 de
Octubre de 2015 expedida por la Contaduria General de la Nacién - CGN y lo establecido por la
Ley 951 de 2005, presenta el informe relativo al Control Interno Contable y de los Estados
Financieros, asi:

1.1. INFORMACION CONTABLE.
1.1.1. El proceso contable.

El cuatrienio 2012-2015, se caracterizd por varios hechos de especial importancia para el
manejo contable del Departamento, a saber:

1.- Continuidad al proceso de saneamiento y depuracién contable, permitiendo presentar una
informacién real y confiable, reflejando en un alto porcentaje la verdadera situacién financiera
del Departamento, fortaleciendo la razonabilidad de sus estados contables a corte diciembre
31 de 2015.

2.- El catdlogo de cuentas y de operaciones reciprocas se encuentran debidamente validado,
reportado a la Contaduria General de la Nacion; los usuarios y claves se encuentran en poder
del Dr. Jorge Acosta Meneses, Profesional responsable del proceso contable de Ila
Gobernacién, el cual cuenta con un aplicativo sistematizado en linea que opera en tiempo real
denominado “Sistema integrado de informacién financiera” SIIAF, que viene operando desde
la vigencia 2003, fortaleciendo la integracién de los procesos presupuéstales, contables,
tesoreria y ahora de Inventarios.

3.- A pesar de las limitaciones en la integracion que se daba con los médulos del SIIAF, este se
actualizdé con el Médulo de Inventarios el cual se convierte en una herramienta importante
para la confiabilidad y oportunidad de la informacién contable Institucional.

4.- El Area de Tesoreria no ha sido ajena al fortalecimiento de los procesos de modernizacién
adoptados en este cuatrienio, especialmente los avances alcanzados SIIAF, que ha permitido
mejorar y agilizar los trdmites con destino al pago de proveedores y contratistas, pero sobre
todo, se ha blindado el manejo de la informacién, demostrando en el transcurso de estas
vigencias un grado alto de seguridad y evitando la ocurrencia de posibles situaciones dolosas.
En Tesoreria, el SIIAF a través de interfase con Presupuesto controla en forma efectiva las
fuentes de financiacién evitando las unidades de caja con recursos de destinacion especial. Las
conciliaciones bancarias se encuentran al dia y los ajustes contables de ellas derivados no son
inconvenientes para su confiabilidad.

5.- El manejo del servicio de la deuda publica se ha realizado dentro de un grado alto de
responsabilidad, lo que sumado a la capacidad de endeudamiento, colocan al Departamento
del Cauca en excelentes condiciones para obtener recursos de crédito, para la financiacién de
proyectos de inversién de acuerdo a los estipulado por el Gobierno Nacional.

6.- El Departamento del Cauca a través del SIIAF, el cual opera en linea y tiempo real, genera
interactividad y cubre las dreas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y ahora Almacén. Por
consiguiente, Inventarios de bienes Muebles y de Consumo, asi como del Recurso Humano,
entre otros, cuentan con un software automatizado que le permite dar confiabilidad al proceso



de Pago de Némina del Nivel Central de la Gobernacidn del Cauca, se fortaleci6 el proceso de
pagos a Contratistas, se cuenta con un Mddulo de consultas de nivel gerencial, el cual se
convierte en herramienta Gtil para la toma de decisiones.

1.1.2. Anexos de la Informacién Contable.

El SIIAF permite obtener en tiempo real el soporte de las transacciones contables que afectan
sus estados financieros, los cuales son impresos y agregados a la cuenta a fin de que formen
parte de los soportes fiscales para cada transaccion. Posteriormente son enviados para su
manejo mediante archivos especificos que garanticen su custodia y conservacion,
responsabilidad esta que el atafie a la Secretaria General y al Archivo General. No sobra
reconocer que el software permite rehacer cualquier soporte y nota contable que refleje la
situacién de la entidad territorial. Se encuentran al dia los elementos que integran el sistema
de informacidn contable y sus libros contables se hallan debidamente diligenciados,
actualizados y con todos los documentos contables correspondientes a las transacciones y
operaciones registradas.

1.1.3. Informacion sobre el CHIP.

En forma oportuna y a través del Consolidador de Hacienda Financiera Publica —CHIP, el
Contador General ha logrado dar cumplimiento a los compromisos con la Contaduria General
de la Nacién y los entes de Control Nacional y Departamental.

1.1.4. Informacidn sobre Obligaciones Laborales e Inversiones.

La Actual Administracién Departamental ha sido muy eficiente en cuanto al cumplimiento de
sus obligaciones laborales tanto en el Nivel Central como en las obligaciones que se generan
en la Secretaria de Educacion y en las Entidades descentralizadas que obtienen recursos del
Departamento para sufragar las Obligaciones de sus funcionarios (Asamblea Departamental,
Contraloria General del Cauca, Indeportes, entre otros), todo esto cubierto con rentas propias
y con un eficiente manejo de los recursos que asigna el Sistema General de Participaciones
para el Sector Educativo.

Ademds, se ha logrado dar cumplimiento a las erogaciones que genera el personal de
pensionados, teniendo al dia las obligaciones de sus mesadas y por ende, los aportes al sector
salud que se derivan de las mismas.

En lo que respecta a las Inversiones con que cuenta el Departamento del Cauca, se identifican
las siguientes a fecha diciembre 26 de 2015:

CDT Banco Caja Social ....oeeveeeeeeeeeeeereeeerennene Valor S 2.000.000.000.00
CDT BanCo BBVA ...t Valor $ 2.000.000.000.00
Inversiones e instrumentos derivados ........ Valor § 23.791.497.00

1.1.5. Responsabilidad en la Informacién Financiera e Informe de Control Interno Contable.

Forman parte del Equipo de trabajo responsable de la Informacién Financiera, las Areas de
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Rentas y Area Transversal Administrativa y Financiera de

la Secretaria de Salud, quienes en forma integrada y bajo la coordinacion de la Secretaria de ‘
Hacienda Departamental, realizan los registros pertinentes que generan las obligaciones
reales a cargo del Departamento, todo esto aunado a un Manual de Procedimientos que



aunque se encuentra en construccion, cuenta con un avance significativo que le permite a la
Alta Direccidn, tener un parte de tranquilidad en cuanto a la responsabilidad que se deriva en
la ejecucién eficaz de los recursos del Estado y para la comunidad.

Para el fortalecimiento del sistema de informacién financiera, mediante resoluciéon nimero
02675 de 04 abril de 2012, se creé el Comité de Sostenibilidad Contable, cuyo objetivo
primordial es la de recomendar por parte de sus integrantes al Sefior Gobernador, las politicas,
directrices y procedimientos que se requieran para depurar la informacién contable del
Departamento.

Durante el cuatrienio 2012-2015, se han celebrado 9 sesiones del Comité de Sostenibilidad
Contable, que resumiremos asi:

Acta No. 01 del 16 de julio del 2012; se traté:
*_ los objetivos del Comité
*_ Plan de mejoramiento de la Contraloria Departamental

Acta No. 02 del 19 de noviembre del 2012, se traté el avance del plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria Departamental.

Acta No. 03 del 30 de abril del 2013, se tratd el avance del plan de mejoramiento suscrito con
la Contraloria Departamental.

Acta No. 04 del 28 de agosto del 2013, se tratd el avance del plan de mejoramiento suscrito
con la Contraloria Departamental.

Acta No. 05 del 02 de diciembre del 2013, se tratd:
*_ Avance del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental.
*_ Informe a los avances sobre cartera, inventarios y procesos judiciales

Acta No. 06 del 24 de febrero del 2014, se traté el replanteamiento de los pasivos estimados
en un 60%.

Acta No. 07 del 08 de mayo del 2014, se traté:

*_ Sustentacion de disminucién de saldos para los ajustes contables del Fondo Departamental
de Salud.

*_ Incidencias en operaciones reciprocas

*_ Exoneracion de impuesto de vehiculos automotores oficiales

Acta No. 08 del 13 de julio del 2015, se trato:

*_ Prediales Municipios

*- Pro-bolsa

*_ Bienes inmuebles cedidos a titulo gratuitos (Instituciones Educativas)

*_\/{as del Departamento (Secretaria de Infraestructura)

*_ Cuotas partes pensionales

*_ Embargo Departamento del Valle, cuenta sobre tasa a la gasolina

*_ Aclaracién deposito por la Gobernacion del Cauca en Ban-Agrario como respaldo de créditos
al sector agricola (Secretaria de Agricultura)

*_Saldos Conciliados de bienes muebles e implementacién del mismo

*_ No afectacion de estados financieros respecto a reclamaciones extemporaneas |



Acta No. 9 del 05 de agosto del 2015, se traté la Inclusion a los activos del Departamento los
excedentes del saneamiento de aportes patronales de la Direccién Departamental de Salud
Liquidada

1.1.6. Libros de Contabilidad

El SIIAF permite generar los libros de Contabilidad, principales y auxiliares de que trata el Plan
General de Contabilidad Publica y su Catédlogo de Cuentas, todos ellos de conformidad con la
normatividad vigente y avalados por el Contador General del Departamento Dr. JORGE
ACOSTA MENESES, quien ejerce la profesién con Tarjeta Profesional No. 33168-T de la Junta
Central de Contadores de la Republica de Colombia.

1.1.7. Rendicién de Cuentas y presentacion de informes.

Se prepararon los estados contables y se presentaron dentro de los términos establecidos,
tanto a la Contaduria General de la Nacién, como a los diferentes entes de control que lo han

requerido.

Se prepararon y se presentaron de conformidad con las normas legales vigentes, las diferentes
declaraciones tributarias e informaciéon exdgena a la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales, asi como lo correspondiente a la retencidon del Impuesto de Renta entre otros.

1.2. INFORMACION FINANCIERA.

Dentro del Plan de Desarrollo Departamental 2012-2015, en su eje estratégico de gerencia
publica y dentro del programa de Fortalecimiento Financiero, se trazo el siguiente derrotero
en la Oficina de Contabilidad del Departamento.

META INDICADOR LINEA DE BASE
Sistema de Informacién Estados Financieros Estados Financieros No
financiero Razonable Depurados Razonables

Haremos entonces un recuento de la evolucién de las diferentes clases de cuentas en los
estados financieros en el desarrollo del cuatrienio: (cifras representadas en MILES DE PESOS)

1.2.1. ACTIVOS

Representan los bienes y derechos, tangibles e intangibles, de la Gobernacion del
Departamento obtenidos como consecuencia de hechos pasados, y de los cuales se espera que
fluyan al Departamento un potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros en
desarrollo de sus funciones de cometido estatal.

2012 2013 2014 2015(*)

$901,358,973.00 $1,251,650,946.00 $1,764,689,300.00 $1,714,380,928.00

Qa



ACTIVOS
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Se ha obtenido un incremento promedio del 28% durante el cuatrienio lo que asegura SOLIDEZ
financiera para respaldar las obligaciones que el departamento pueda adquirir.

Para comparar las vigencias 2014-2015, se promedid el afio 2014 al tercer trimestre que es la
medida para el afio 2015
1.2.2 PASIVOS

2012 2013 2014 2015(*)
$351,875,368.00 $402,454,651.00 $349,868,580.00 $350,037,859.00
Representan las obligaciones ciertas o estimadas del Departamento, como consecuencia de

hechos pasados, de las cuales se prevé que representaran un flujo de salida de recursos, en
desarrollo de funciones de cometido estatal.
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El comportamiento de estas obligaciones en el trascurso del cuatrienio, nos refleja la
prudencia que ha tenido en Ente Pulblico en adquirir obligaciones, aun teniendo un buen
respaldo para el cumplimiento de las mismas.

1.2.3. PATRIMONIO

Representan bienes y derechos, deducidas las obligaciones, para cumplir las funciones de
cometido estatal.

2012 2013 2014 2015(*)

$549,483,605.00 $849,196,295.00  $1,414,820,720.00 $1,418,676,284.00

PATRIMONIO

2015 Qe
2014 :
2013 |
1“‘-‘-«; e R S 1
2012 Bi et wmj
0.00 500,000,000.00 1,000,000,000.00 1,500,000,000.00

En el desarrollo del cuatrienio este rubro ha tenido un incremento promedio sostenido de un
38%, ya para la vigencia 2015 sdlo cumplidos los primeros tres trimestres, ya hay un
incremento del 0.3%.

1.2.4. INGRESOS

Representan flujos de entrada de recursos generados de la Gobernacién del Cauca,
susceptibles de incrementar el patrimonio publico durante el periodo contable, bien sea por
aumento de activos o por disminucion de pasivos en el desarrollo de la actividad ordinaria y los
ingresos de caracter extraordinario, en cumplimiento de las funciones de cometido estatal.

2012 2013 2014 2015(*)



$724,172,738.00  $1,121,842,655.00 $1,348,994,208.00 $726,398,543.00

INGRESOS

Para la vigencia 2015, aun no se han causado todos los ingresos por cuanto se ha contabilizado
Gnicamente hasta el mes de septiembre; pero la tendencia es hacia el incremento afio a afio,
por el buen comportamiento de los tributos y transferencias que se le allegan al
Departamento.

1.2.5 COSTOS Y GASTOS

Representan los flujos de salida de recursos de la Gobernacion del Departamento, susceptibles
de reducir el patrimonio publico, bien sea por disminucién de activos o por aumento de
pasivos, expresados en forma cuantitativa; que se requirieren para el desarrollo de la actividad
ordinaria, e incluye también los originados por situaciones de cardcter extraordinario.

2012 2013 2014 2015(*)

$616,647,196.00 $797,640,238.00 S 774,502,119.00  $569,216,078.00
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Su comportamiento esta directamente relacionado con el desarrollo de las actividades del
cometido estatal.

(*).- Informacién financiera a 30 de septiembre del 2014, estados financieros reportados a la
Contaduria General de la Nacion.

1.3. Situacién contable segun la Oficina de Control Interno.

Luego de un trabajo comprometido y responsable, el Area de Contabilidad logré en
cumplimiento del Plan de Desarrollo del Departamento (2012-2015), obtener por parte de la
Contraloria General del Cauca para la vigencia 2014, la calificaciéon de razonabilidad en sus
Estados Financieros, calificacion esta obtenida en la dltima Auditoria realizada a los estados
financieros de las vigencias 2013 y 2014.

1.4. INFORME DE GESTION CONTROL INTERNO 2012 - 2015

La Oficina de Control Interno ha basado sus funciones en la ley 87 de 1993 dando
cumplimiento a sus objetivos fundamentales. De igual forma se ha regido por el manual de
funciones institucional. Entre estds estan: Adelantar la evaluacién al Sistema de Control
Interno, de manera oportuna, disefiar métodos para evaluar la gestion, proponer medidas
preventivas y correctivas, aplicar el control de gestion, facilitar mecanismos para formular
planes de mejoramiento, verificar que la administracion cumpla con disposiciones legales
vigentes, fomentar la cultura del autocontrol y verificar procesos relacionados con el manejo
de recursos.

Actua la Oficina de Control Interno como medio de consulta y asesoramiento en cuestiones
laborales como en situaciones de contrataciéon, de manejo de personal, de solucién de
conflictos, se realiza seguimiento a pagos efectuados por el Ordenador del Gasto, el
seguimiento se basa principalmente en una supervisiones y verificacion, se hace control y
verificacién al respectivo Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Compromiso
Presupuestal, Resolucidn por medio de la cual se reconoce un gasto y se autoriza un pago, del
Sistema Electrénico de la Contratacidn Publica “SECOP” como sistema de informacién que



integra todos los datos relevantes de proceso de contrataciéon estatal, permitiendo su
autorregulacién, control institucional y publicidad de las operaciones.

Se realiza la respectiva revision de documentos soportes como en vidticos y/o compras de
bienes y servicios, se verifica la documentacién de la persona con la cual se contraté como en
los contratos de prestacidn de servicios, suministros, arrendamientos, entre otros; se realizé la
revision de documentos soportes de la cuenta (Fotocopia Cedula de Ciudadania, Certificado de
Antecedentes Fiscales y Disciplinarios, RUT- DIAN, Registro de Camara de Comercio,
Certificado de Aportes Parafiscales y Afiliacién a Salud).

Se verifican los soportes y certificados de cumplimiento de la contratacién Estatal, emitidos
por el respectivo supervisor del mismo, el cual da fe que el objeto contractual estd cumplido.
De igual forma se hace revision del respectivo Comprobante de Egreso, que hayan liquidado
los impuestos a su cargo tenido en cuenta el cédigo de rentas departamental vigente y
mirando si procede descuento alguno por Impuestos nacionales de retencién en la fuente,
reteiva entre otros. Por lo tanto, se realiza y evidencia el total de la cuenta en cuanto a su
redaccién y aplicabilidad de normas de contratacién y contabilidad publica, realizando las
respectivas asesorias y sugerencias de correccion.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a algunas cuentas durante el periodo 2015,
realizando las sugerencias por medio de oficios, correos y asesorias personalizadas
encaminadas a minimizar errores. La Oficina de Control Interno, como parte integral del
Sistema de Control Interno de la Administracién Departamental del Cauca, ha desempefiado
sus funciones conforme a las actualizaciones de las normas y politicas de manejo establecidas
en la Entidad; ha dirigido sus actividades a servir de apoyo a la gestién de la administracién en
la correcta ejecucién del presupuesto aprobado. De igual manera se ha participado como
garante y asesor en procesos de seleccién de contratacién, conforme a las normas pertinentes.
La oficina ha realizado seguimientos en el desempefio de las distintas dependencias en cuanto
al manejo y ejecucién de presupuesto, recursos de regalias y en especial al cumplimiento del
plan de desarrollo.

En cumplimiento de la Ley de empalme, se han solicitado los informes de gestion 2012 a 2015
a las diferentes Secretarias y Dependencias de la Administracion Departamental, los cuales
sirvieron de base para la nueva administracion que asume el 01 de Enero de 2016. En este
aspecto, la respuesta fue efectiva y se logré dar un parte de satisfaccién al nuevo Gobernador
para que cuente con las herramientas a la hora de asumir su funcién constitucional.

Se ha solicitado y acompafiado el proceso de revisién del Mapa de Procesos Institucional. La
Oficina de Control Interno ha sido participativa y ha colaborado en diferentes dependencias
para el cumplimiento de sus objetivos y se mejore el desempefio en forma colectiva. Se ha
promovido la auto-evaluacidn, practicas de autocontrol en el desarrollo de sus funciones. Se
hace especial énfasis en el cumplimiento de las metas plasmadas en el plan de desarrollo
departamental. Se busca el trato con equidad y justicia por parte de los jefes o lideres de
Oficinas para con sus empleados y viceversa, evitando asi, que se genere descontento e
inconformidades que redunden en la disminucién de la calidad del servicio e ineficiencia
institucional. Se persigue una efectiva retroalimentacion entre jefes y colaboradores,
minimizando sus errores y proponiendo mejoras y soluciones. L
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1.5 ESTADO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI).
. Médulo de Planeacion y Gestion

1.1. Componente del Talento Humano

1.1.1. Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
ASPECTOS A RESALTAR:

- Se mantiene el Cddigo de Etica elaborado de manera participativa desde la vigencia 2008 al
igual que la publicacién de valores y principios de la entidad a través de cuadros localizados en
despachos de Secretarias.

- Se continta evidenciando la Existencia de Manuales de Etica en varios puestos de trabajo.
- Desde la Oficina de Control Interno se ha solicitado al Lider de Gestién Organizacional, se

gestione la modificacién del acto administrativo que designa el Responsable de la Gestion
Etica asi como el acto administrativo de conformacién de promotores de la ética.

ASPECTOS POR MEJORAR:
- Disefiar estrategia de reactivacion de la Gestién Etica.
- Analizar la pertinencia de actualizar el Cédigo de Etica

- Disefiar la metodologia para el andlisis de causas de procesos disciplinarios, mediciones de
ausentismos, conductas personales a interior de la entidad y demas relacionados.

1.1.2. Elemento Desarrollo del Talento Humano.

ASPECTOS A RESALTAR:

- Desarrollo de Diplomado en CAOCHING YANIANO para grupo de lideres de dependencias con
resultados motivacionales muy importantes.

- Se continud el apoyo a las précticas deportivas como estilo de vida saludable a través de
subsidios para las disciplinas de Futbol, Fatbol Sala, Voleibol y Gimnasio. Igualmente se
continud la Contratacidn por Prestacién de servicios a entrenadores calificados en cada uno de
estos deportes.

- Se continué el Plan de Capacitacion desarrollando 11 capacitaciones con un presupuesto de
$45.000.000. con una cobertura de 350 Servidores Publicos capacitados en los diversos temas.

- Se realizo el ingreso de hojas de vida de los servidores publicos administrativos al Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP donde 180 pertenecen al denominado nivel
central (Planta global excepto salud y educacién) y 102 adscritos a la Secretaria de Salud.

NOTAS:

1. En la Secretaria de Educacidn, se realizé el corresponde cargue de hojas de vida en el SIGEP <



2. A los contratistas se les asigna clave y ellos directamente reportaron la informacién al SIGEP

- Se expidié el Decreto 1856 — 11- 2014 mediante el cual se conformaron los Grupos Internos
de Trabajo al interior de la Gobernacién del Cauca.

- Se apoy¢ al Ministerio de Salud en la realizacién del 100% del sorteo de las plazas rurales de
los estudiantes de medicina y otros programas del Sector Salud en el Departamento del
Cauca.

- Se brindd asesoria a los servidores publicos en el diligenciamiento de los formatos de
Evaluacion de Desempefio Laboral . Fueron recepcionados 110 formatos diligenciados
correpondientes al periodo 2013-2014

- Se gestioné desde la Oficina de Control Interno la autorizacién por parte de la ESAP territorial
Cauca, para seguir utilizando el kit satelital que soporta capacitaciones virtuales.

- Se elaboraron 5 convenios académicos, para que los estudiantes de las universidades puedan
realizar su pasantia o préctica en la Gobernacidn del Cauca y posteriormente se adelanté el
ingreso de 40 estudiantes en calidad de pasantes.

- Se continud con la publicacién de encargos y recepcidon de observaciones a los mismos por
parte de los interesados.

- Se inici6 la preparacién de las convocatorias para la eleccién de Comisiéon de Personal y
Comité de Convivencia

- Se desarrollaron actividades tendientes al fortalecimiento del COPASST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

- El Comité de Amenazados opero efectivamente
ASPECTOS POR MEJORAR:
- Elaborar el Plan de Incentivos

- Realizar actualizacion de procedimientos de Bienestar, Induccion, Capacitacién, Reinduccién
e Incentivos.

- Documentar el procedimiento de Resolucién de Conflicto de Intereses

- Documentar el procedimiento de tratamiento a casos de ausentismo laboral por diversas
causas.

- Actualizar el procedimiento de vinculacién de personal
- Realizar sesién general de reinduccién.

- Realizar andlisis de recaudo por tarifas de administracion del talento Humano a fin de
proponer destinacion de recursos financieros en necesidades prioritarias. |



- Realizar gestion para la modulacién de espacios de trabajo que cumplan normas de
ergonomia y salud ocupacional.

- Realizar revisién si los funcionarios que ostentan encargos se encuentran en las dependencias
respectivas.

- Realizar jornadas de capacitacion a conductores. No hay evidencia de las mismas.

- Realizar publicacién de Manual de Funciones y Competencias Laborales

1.2. Componente de Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Elemento Planes Programas y proyectos
ASPECTOS POR RESALTAR:

- El Gobernador solicité se realizaran revisiones mas frecuentes al cumplimiento de los
Programas, metas e indicadores del Plan Departamental de Desarrollo.

- Se atendieron efectivamente las visitas de los delegados del Sistema de Seguimiento,
Monitoreo y Control del Departamento Nacional de Planeacién a proyectos con cargo a los
recursos del Sistema General de Regalias.

- Se mantiene la actualizacidn del Sistema de Informaciéon de Monitoreo sobre proyectos
financiados con recursos del SGR.

- Se realiza una adecuada gestion de los Planes de Accién por Secretarias

ASPECTOS POR MEJORAR:

- Se debe fortalecer el seguimiento que realiza la Oficina Asesora de Planeacién al
cumplimiento de Programas del Plan Departamental de Desarrollo porque no se estan
revisando todas las evidencias que soportan dicha rendicién de cuenta.

- Solicitar a los Secretarios de Despacho, que los documentos relacionados con la ejecucion de
los Proyectos que coadyuvan al cumplimiento del Plan de Desarrollo y de los Proyectos del
SGR, se custodien en cada Despacho por cuanto se ha detectado que la informacién estd en
muchas ocasiones en manos de los supervisores y/o de contratistas.

- La Oficina de Gestion Organizacional debe determinar desarrollar actividades de
retroalimentacidon y resocializacién de la Misién, Visién, Cultura y Cédigo de Etica de la
entidad.

- Establecer mecanismos mas efectivos de recepcidn y revisién de necesidades de los usuarios,
recibidas por los Secretarios de Despacho en sus comisiones oficiales.

],
- Revisar la validacién e implementacién de un solo procedimiento de Plan Operativo Anual §~
POA desde la Secretaria de Salud. o



1.2.2. Elemento Modelo de Operacién por Procesos

ASPECTOS POR RESALTAR:

- El Grupo de Gestién Organizacional cuenta con una buena planta de personal contratista que
estd gestionando la modelacién del proyecto de reingenieria de procesos bajo el liderazgo del

Profesional Universitario HECTOR MARIO TAFURT.

- Reconocimiento por varios funcionarios del Modelo de Operacidn por Procesos vigente desde
el afio 2008.

ASPECTOS POR MEJORAR:

- El Representante de la alta direccion debe participar de manera mas activa en el desarrollo
del SIG de la entidad.

- El Grupo de Gestién Organizacional debe ser fortalecido con personal de planta que
permanentemente realice asesoria y acompafiamiento a la gestion por procesos.

- Se insiste en que se deben de someter a analisis y aprobacién ante la Alta Direccién en
Comité Coordinador de Control Interno, los esquemas propuestos por la Oficina de Gestién
Organizacional.

- Se reitera que el modelo propuesto por Gestion Organizacional debe tener un cronogramay
unos productos dada su particularidad y diferencia con el esquema tradicional.

- Reactivar Equipo Operativo SIG.

- Organizar el archivo de gestién de la Oficina de Gestién Organizacional, especialmente lo
relacionado con la documentaciéon soporte de los Procesos.

- Gestionar ante el Sr Gobernador, confirme los Responsables y Lideres de Procesos.

- Realizar articulacién entre el Proyecto de Modernizacion de la Secretaria de Educacion y
Cultura y el SIG de la Gobernacién.

- Desde el segundo semestre del 2015, la Oficina de Gestién Organizacional debe ir
gestionando las actividades de fortalecimiento del Modelo de Operacion por Procesos de la
entidad para la préxima vigencia.

1.2.3. Elemento Estructura Organizacional
ASPECTOS POR RESALTAR:
- Grupos Internos de trabajo legalmente establecidos.

- El 4rea de Talento Humano actualizé el organigrama de la entidad |

ASPECTOS POR MEJORAR:



- Realizar las gestiones necesarias para evidenciar la comunicacion a todo el personal sobre la
sensibilizacién de la relacién entre la estructura organizacional y los procesos de la entidad.

- Gestionar la publicacién del Organigrama en la web oficial

- Revisar el organigrama de la Secretaria de Educacion y Cultura por cuanto existen unas
inconsistencias en la dependencia entre oficinas.

1.2.4. Elemento Indicadores de Gestion

ASPECTOS POR RESALTAR:

- Se identifico archivo en Excel producto del contrato con la firma HyC para construir la bateria
de indicadores. Este archivo fue compartido desde la Oficina de Control Interno a la Oficina de
Gestién Organizacional, recibiendo el documento digital los Contratistas JAIRO PINO y ALEX

CAMARGO.

- Se analizé desde la Oficina de Control Interno y por primera vez, los resultados del Indice de
Gobierno Abierto.

ASPECTOS POR MEJORAR:

- Se reitera a la Oficina de Gestién Organizacional la necesidad de actualizar el Cuadro de
Mando Integral de Indicadores que contenga indicadores por: procesos, programas, planesy
proyectos.

- Iniciar las mediciones producto de los indicadores validados e implementados

- Realizar publicaciones de los resultados de medicion de los indicadores de gestién mads
importantes del proceso.

1.2.5. Elemento Politicas de Operacion

ASPECTOS POR RESALTAR:

- Se ha realizado acercamiento con la Gobernacién del Valle para conocer su experiencia en la
documentacién de los procedimientos y politicas de operacidon de la Secretaria Técnica del

Organo de Control, Administracién y Decisién — OCAD.

- Se identificd el Manual de Banco de Proyectos el cual establece los lineamientos para la
presentacién y gestidn de proyectos de inversion ante la Oficina Asesora de Planeacién. }
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ASPECTOS POR MEJORAR.

- Se reitera la necesidad de que los lideres de Procesos orienten ejercicios de autoevaluacion
para determinar la necesidad de actualizar procedimientos. Esta tarea por ende, permitiria
actualizar las politicas de operacién de la entidad.

Componente Administracién del Riesgo

ASPECTOS POR RESALTAR:

- Se han impartido al Contratista ALEX CAMARGO de Gestién Organizacional, la forma en que
se debe realizar la consolidacién de riesgos para obtener el Mapa de Riesgos Institucional.

- Existencia de Mapa de Riesgos de Corrupcion bien elaborado de acuerdo a norma.
ASPECTOS POR MEJORAR.

- Se deben someter a validaciéon e implementacion los mapas de riesgos por procesos
apoyados por la Oficina de Gestién Organizacional.

- Se deben realizar sesiones de revisién al Mapa de riesgos de Corrupcion.

2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento
2.1 Componente Auto Evaluacidn Institucional
ASPECTOS A RESALTAR:

La Alta Direccién continda reuniéndose convocada por la Oficina Asesora de Planeacién a
revisar avances de cumplimiento de metas del Plan Departamental de Desarrollo.

Se estd proyectando desde la Oficina de Control Interno el Decreto por medio del cual se
institucionalizan los Comités Operativos de cada Despacho, Oficina Asesora, Unidad y Grupos
de Internos de Trabajo a fin de revisar periédicamente los resultados de gestién y fijar nuevos
compromisos.

Desde la Oficina de Control Interno se ha disefiado archivo en Excel para realizar seguimiento a
Comités Operativos. Esta en revision.

Desde la Oficina de Control Interno se estd revisando el formato de seguimiento de actividades
asignadas a funcionarios mediante formato practico para su uso.

ASPECTOS POR MEJORAR:
Se reitera la necesidad de que en las dependencias en las que se desarrollen reuniones muy

importantes, es necesario documentar los compromisos mediante Acta de Reunidén para
facilitar el seguimiento y autoevaluacién.
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2.1 Componente de Auditoria Interna

ASPECTOS A RESALTAR:

- Se continud la revisién a los documentos existentes en la Oficina de Control Interno y
relacionados con la auditoria interna. Se encontraron otros procedimientos, formatos y
borradores de siete (7) informes de auditorias por procesos.

- Se realizé por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno, programa anual de auditorias
vigencia 2015.

- Se estd programado desde la Oficina de Control Interno, evento dirigido a los auditores
internos de la entidad y Jefes de Control Interno de los municipios para socilizar los aspectos
mas importantes de la auditoria iterna asi como entregar a manera de sugerencia, kit del
auditor.

- Se iniciaron desde la Oficina de Control Interno, actividades relacionadas con el Control
Interno Contable CICO 2015.

ASPECTOS POR MEJORAR:

- Actualizar los procedimientos y formatos de registro requeridos por el ejercicio de la
auditoria interna.

- Documentar el procedimiento para investigacion administrativa preliminar con sus
respectivos

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

ASPECTOS A RESALTAR:

- Desde la Oficina de Control Interno se continué la identificacion, clasificacion y revisién de
acciones correctivas de los Planes de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica y

Contraloria General del Cauca a través de los aplicativos SIRECI y SIA respectivamente.

- Se iniciaron las gestiones necesarias para elaborar aplicativo informatico a fin de poder
realizar seguimiento a las acciones correctivas de todos los planes de mejoramiento vigentes
de la entidad.

ASPECTOS POR MEJORAR:

- Continuar la revisién y analisis de acciones correctivas que no se han cumplido y sus términos
estdn vencidos.
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3. Eje transversal: Informacién y Comunicacién
Elemento Informacién y Comunicacion externa
ASPECTOS A RESALTAR:

- Se ha realizado exitosamente el cargue de varios Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPA’S) ante SUIT. Secretaria de Educacion demuestra avances significativos

- Se ha iniciado la revisién y documentacién de varios procedimientos internos que soportan
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA’S)

- Se continda la publicacién ante la ciudadania en general de la ejecucién de gastos a julio 2014

- Se mantuvo la publicacién del Plan anti-corrupcién y atencion al ciudadano afio 2014 y el
Mapa de Riesgos de Corrupcién

- Se realiza difusion del Informe de seguimiento a la ejecucién de metas del plan de desarrollo
Cauca Todas las Oportunidades

- Se verifica publicacién de Plan Anual de Adquisiciones 2015.

- En la web institucional se continda publicando el enlace que dirige a los procesos
contractuales vigentes

- Se realiza publicacién del Informe de registro de informacién reportada por la Gobernacion
del Cauca en el Sistema de Informacién y Gestién Empleo Publico - SIGEP

- Se realiza publicacién de Encargos efectuados en la Gobernacién del Cauca

- Se pone a disposicién de la ciudadania y en la web www.cauca.gov.co, el link de para la
recepcion de Quejasy reclamos.

- A través del correo contactenos@cauca.gov.co se pueden recibir PQRD
- Se estd gestionando la actualizacién del software para administrar PQRDF

- Se publican boletines de prensa con las noticias mas importantes de la gestion
departamental.

- Se est4 gestionando publicacién de datos abiertos.

ASPECTOS POR MEJORAR:
- No se han realizado evaluaciones de la satisfaccion del ciudadano

- Se debe realizar inventario de Planes, Programas y Proyectos de las di{erentes Secretarias de
Despacho para realizar su publicacién en la pagina web institucional. \}p
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- Se debe fortalecer el Grupo de Sistema de Atencién al Ciudadano SAC con personal e
idealmente, en un espacio de trabajo independiente del Archivo Central.

- La Lider de SAC debe mejorar sus conocimientos en Gestién de Tramites y OPA’S

- Se debe validar e implementar un procedimiento para Rendicién de Cuentas que incluya la
publicacién oportuna y efectiva.

Elemento Informacion y Comunicacion interna
ASPECTOS A RESALTAR:

- Se estd implementando en los correos electrénicos el pié de pagina que demuestra que: “se
considera un mensaje de datos y una comunicacion oficial que se envia conforme a lo sefialado
por las Leyes 527 del 1999 y 962 de 2005 (Art 10), estableciendo que un mensaje de datos
transferido por medio digital, tiene total validez y serd admisible como un medio de prueba”.

- Desde el Consejo Departamental de Archivo, se ha iniciado el analisis sobre el uso de firma
digital para mejorar la productividad.

- Desde la Oficina de Gestién Organizacional se sigue modelando el Sistema de Informacién del
SIG (MECI- CALIDAD) a través de la pagina web: www.sigcauca.com

- Las Tablas de Retencién se estdn implementando en las diferentes dependencias de la
entidad.

ASPECTOS POR MEJORAR:

- Desde el Grupo de Prensa y Protocolo se debe realizar un diagndstico a medios de
comunicacién internos (Carteleras, correos, etc...)

- Se debe revisar la pertinencia del Decreto que adopta el MCPOI (Modelo de Comunicacién
Publica Organizacional e Informativa) para la Gobernacién del Cauca porque no se evidencia su
aplicacion.

- No se ha institucionalizado (aplicado, tabulado y analizado) el mecanismo para recibir
sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

- Se debe seguir realizando gestidn para realizar una mayor difusiéon de Fuentes Internas de
Informacién: Manuales, actas, actos administrativos u otros documentos necesarios para la
gestidn de los procesos. Esto debe ser, de facil acceso y sistematizados.




Elemento Sistemas de Informacién y Comunicacion
ASPECTOS A RESALTAR:
- Se realiza un manejo organizado de la correspondencia desde el Archivo Central.

- Desde el SAC de la Secretaria de Educacién y Cultura se continda la administracién de las
comunicaciones oficiales a través del aplicativo SAC entregado por el Ministerio de Educacién.
El Sistema es muy eficiente y la lider de ese grupo ha implementado acciones para mejorar la
respuesta oportuna de peticiones.

- Se continta en la adecuacién del portal web: www.cauca.gov.co con apoyo desde el Grupo
de Gestién Tecnoldgica de la Secretaria General.

- Se estd gestionando el mejoramiento del canal de participacion ciudadana.
- Se estd realizando gestién para la integracion de los médulos de bienes y contabilidad.
ASPECTOS POR MEJORAR:

- Se debe continuar la gestion desde el Grupo de Gesti6n Tecnolégica respecto de la difusién
de los beneficios de manejo de informacién en “la nube” e incentivar la generacién de copias
de seguridad.

- Se debe reactivar el Comité de Gobierno en linea.

- Se debe revisar un diagndstico de sistemas de informacién de la entidad para verificar su
estado y utilidad.

- No se verifica la funcionalidad y efectividad de los canales de informacién

- Se debe realizar verificacion sobre si los canales estén actualizados respecto de la
informacion divulgada

- Se debe revisar el procedimiento para baja de software por parte de Gestién Tecnoldgica y
Almacén General.

RECOMENDACION GENERAL:

- En el Sistema de Informaciéon www.sigcauca.com se deben actualizar permanentemente los
resultados de las gestiones frente a cada uno de los elementos de control MECI y los requisitos
de CALIDAD. Es importante que UNICAMENTE se publiquen documentos oficialmente
validados e implementados.

- El Grupo de gestidn Tecnolégica de la entidad deberia vincular Ingenieros de Sistemas para
que disefien y programen software de acuerdo a las necesidades institucionales. Asi se
reducirian costos y no se dependeria de externos para el soporte técnico.

- Es necesario analizar la pertinencia de seguir utilizando el Software SIIAF (Sistema Integrado
de Informacién Administrativa y Financiera) soportado por la firma contratista PCT, teniendo




en cuenta que nunca se ha realizado evaluacién a sus beneficios y no se ha determinado si esta
0 no ajustado para asumir las nuevas disposiciones relacionadas con las normas contables NIIF.

1.6 PRESENTACION DE INFORMES La oficina en el transcurso de sus labores ha dado
cumplimiento a lo sefialado en el decreto 3181 de 2009 en cuanto a la rendicién de informes,
acordes a las fechas estipuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica con
relacion a la implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno. Se ha cumplido con la
presentacién del informe de control interno contable. Se ha realizado informe para presentar
ante la Asamblea Departamental. Se ha cumplido con la presentacién del informe ejecutivo
anual MECI. Se cumplié con la presentacién de informes de gestiéon encaminados a lograr un
efectivo empalme con la Administracién entrante. Se ha cumplié con la publicacién de los
informes pormenorizados del estado de control interno - ley 1474 del 2011, y se ha cumplido
con la presentacion de informes solicitados a la administracion y que correspondan a nuestra
oficina como lo son, los de rendicién de cuentas.

Proyecté: CPT. Jaime Alberto Dorado Zifiiga. Profesional Universitagio
Ajusté: Ing Luis Felipe Pefia Rivera —Jefe OCI :






