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Por medio del cual se adopta el Sistema de Gestién de Operacién por Procesos en la
Secretaria de Salud del Departamento del Cauca. -

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, espeCIalmente las conferidas por el articulo 305 numerales

2y7y,

CONSIDERANDO " cw

La ley 1122 de 2007, en su Articulo 12: establece: “... La presente ley tiene como objeto
realizar ajustes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo como
. prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. Con este fin
se hacen reformas en los aspectos de direccion, universalizacion, financiacion,
equilibrio entre los actores del sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la
prestacion de servicios de salud, fortalecimiento en los programas de salud publica y
de las funciones de, inspeccién, vigilancia y control y la organ/zacmn yfunczonamlento
de redes para la prestacidn de servicios de salud”

Asi mismo, en su Articulo 22, Sefiala: “..Evaluacidn por Resultados. El Ministerio de la
Proteccién Social, como drgano rector del sistema, establecerd dentro de los seis meses

posteriores a la entrada en vigencia de la presente ley los mecanismos que permitan la

evaluacién a través de indicadores de gestidn y resultados en salud y bienestar de todos
los actores que operan en el Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

El articulo 6° de la ley 1438 de 2011, indica: “El Ministerio de la Proteccidn Social
elaborard un Plan Decenal de Salud Publica’ a través de un proceso amplio de
participacion social y en el marco de la estrategia de atencin primaria en salud, en el
cual deben conf/wr Jas politicas sectoriales para mejorar el estado de sa/ud de la
poblacion...”

La Resolucién 1841 de 2013, Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica
2012 - 2021, en el Articulo 1° establece: “Addptese el Plan Decenal de Salud Publica
2012-2021, contenido en el Anexo Técnico que forma parte integral de la presente
resolucion, el cual serd de obligatorio cumplimiento tanto para los integrantes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), como del Sistema de Proteccion
Social, en el dmbito de sus competenmas y obligaciones.” :

El Articulo 2° de la citada Resolucidn, expresa en cuanto a las Responsabllldades de las
entidades territoriales que: “Las entidades - territoriales de acuerdo con sus
. competencias y necesidades, condiciones y caracteristicas de su territorio, deberdn
adaptar y adoptar los contenidos establecidos en el Plan Decenal de Salud Publica
- 2012-2021, en cada cuatrienio a través del Plan Territorial de Salud y coordinar su
implementacion en su drea de influencia, de conformidad con los lineamientos que para
el efecto defina este Ministerio” T

En ‘el anexo técnico de la misma resolucién se definen tres lineas operativas asi;
Promocion de la Salud, Gestién del Riesgo en Salud y Gestion de la Salud Publica.
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La Resolucion 518 de 2015 Por la cual se dictan dlsposmones en relacion con la
Gestién de la Salud Publica, establece en el Articulo 192. OBJETO: “La presente
resolucion tiene por objeto establecer disposiciones en relacién con la Gestidn de la
Salud Publica y directrices para la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, en adelante PIC. Igualmente,
establecer las Intervenciones, Procedimientos, Actividades e Insumos a ser financiados
con recursos del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas contenidas...”

Continuacion Decreto No.

El Articulo 42. De la misma resolucién - GESTION DE LA SALUD PUBLICA, establece que;
“En el marco de lo previsto en el Plan Decenal de Salud Publica, se constituye en un
proceso dindmico, integral, sistemdtico y participativo que bajo el liderazgo y
conduccion de la autoridad san/‘faria, estd orientado a que las politicas, planes,
programas y proyectos de salud publica se realicen de manera efectiva, coordinada y
organizada, entre los diferentes actores del SGSSS junto con otros sectores del
Gobierno, de las organizaciones sociales y privadas y la comunidad, con el propdsito de
alcanzar los resultados en salud. Se enmarca en el ejercicio de la rectoria y apunta a la
generacion de gobernanza en salud, con el propdsito de que las respuestas sectoriales,
intersectoriales y comunitarias se desarrollen de manera articulada y orientadas al
logro de resultados en salud”.

El ARTICULO 5o0. de la misma Resolucidon 518 de 2015, en el aparte de PROCESOS PARA
LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA, establece que: “Para el logro de los resultados en
salud, las entidades a cargo de la Gestion de la Salud Publica, implementardn y
fortalecerdn los siguientes procesos y aquellos adicionales que defina cada actor para
garantizar la ejecucidn de sus funciones...” y publica ademas el Ministerio de Salud y

Proteccién Social, una guia metodolégica de Directrices para la caracterizacion y

ejecucion de los procesos para la Gestién de la Salud Publica en el contexto de la
Politica de Atencidn Integral en Salud. '

En mérito de lo expuesto;

DECRETA

Articulo 1. Objeto. El presente decreto tiene como objeto adoptar para la Secretaria
Departamental de Salud del Cauca el Sistema de Gestion que resulta de la operacidn
por procesos que se encuentra ordenado en la resoluciéon 518 del 2015, asi
actualizando todo lo correspondiente a Procesos (Sector Salud), con el fin de
establecer consecuentemente los roles, funciones e instancias decisorias orientadas al
mejoramiento continuo de la entidad, haciendo la transiciéon de una gestién por
funciones a una gestién de operacién por procesos que haga mas eficiente y eficaz el
logro de resultados en salud, de conformidad con las normas vigentes, las
caracteristicas y la evolucidn de la entidad, asi como también las politicas de gestion y
desempefio institucional.

Articulo 2. Definicion.

GESTION POR PROCESOS: es una manera diferente de organizar el trabajo, en la cual
se pone el foco de atencidn en las necesidadesy demandas del usuario. De esta forma,
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se gestionan los procesos de una forma estructurada y se busca su mejora continua.

Esta forma de organizar el trabajo ofrece las herramientas oportunas para fograr un
flujo de trabajo mds eficiente y orientado a las necesidades.que presentan
los usuarios.

MEJORAMIENTO CONTINUO: es un proceso que pretende mejorar los productos,
servicios y procesos de una organizacion mediante una actitud general, la cual
_ configura la base para asegurar la estabilizacion de los circuitos’y una continuada

deteccién de errores o dreas de mejora -

RESULTADOS EN SALUD: Son las afectaciones esperadas en las metas de resultado y
producto del Plan Decenal de Salud, este interpretado, ajustado y aterrizado al
territorio en el Plan Territorial de Salud del Departamento y que se expresa en los
indicadores de desarrollo social que hacen trazabilidad a dicho Plan Territorial.

Son los cambios en las condiciones de vida, concepciones y practicas que promueven,
mantienen y recuperan la salud a la vez que favorecen el desarrollo integral de las
personas, familias y comunidades, atribuidos a las intervenciones y atenciones en el
continuo de la atencién integral en salud. Comprende los resultados finales o de.
impacto y los resultados intermedios o de efecto. ' ‘

GESTION DE LA SALUD PUBLICA: proceso dindmico, integral, sisteméatico y participativo

que bajo el liderazgo y conduccion de la autoridad sanitaria, esta orientado a que las

politicas, planes, programas y proyectos de salud publica se’ ‘realicen de manera

efectiva, coordinada y organizada, entre los diferentes actores del SGSSS junto con

otros sectores del Gobierno, de las organizaciones sociales y privadas y la comunidad, .
con el propdsito de alcanzar los resultados en salud. Se enmarca en el ejercicio de la

rectoria y apunta a la generacion de gobernanza en salud, con el propOSIto de que las

respuestas sectoriales, intersectoriales y comunitarias se desarrollen de manera

articulada y orientadas al logro de resultados en salud. :

" GOBERNANZA: Nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo de control jerdrquico,
caracterizado por un mayor grado de interaccién y de cooperacion entre el Estado y
los actores no estatales en el interior de redes decisionales mixtas entre lo ptblicoy lo
privado. La gobernanza se refiere a las estructuras y procesos mediante los cuales los
actores politicos y sociales llevan a cabo practicas de intercambio, coordinacion,
control y adopcién de decisiones en los sistemas democraticos :

Articulo 3. Elementos de la Gestion por Procesos. . ,

Orientacion a resultados.
Orientacion al cliente. (\
. Liderazgo y coherencia en los objetivos. SR a?
Gestidn por procesos y hechos.

Desarrollo e implicacion de las personas. ‘ -

Aprendizaje, innovacién y mejora continta. .

Desarrollo de alianzas.
Responsabilidad social.
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Articulo 4. Responsabilidades del Secretario de Salud: E| representante de la entidad
tiene a cargo las siguientes responsabilidades:
1. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para la implementacion del modelo de Gestidn por Procesos.

2. Promoverlatoma de conciencia de una gestion eficaz y conforme con las metas de
resultado propuestas.

Promover la comunicacion y actualizacion de los procesos.

Asignar y comunicar responsabilidades de los lideres de los procesos.

Promover el enfoque por procesos y pensamiento basado en riesgos

Rendir cuentas de las metas de resultado alcanzadas por los procesos a las partes
interesadas. .

Definir recursos para la implementacion de los procesos

Promover la planeacién y seguimiento a los procesos

9. Cumplir los requisitos hormativos aplicables

U e w

o

Paragrafo.: Para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, el Secretario de
Salud Departamental con el apoyo y soporte técnico de la Subsecretarfa realizaran el
seguimiento y evaluacién del Sistema de Gestién de Operacion por Procesos con apoyo
de las auditorias internas, permanentes y periddicas que se encuentran disefiadas y
definidas en cada proceso desde la 6rbita de la administracién del Riesgo..

Articulo 5. Toma de decisiones. lLas decisiones sobre la revision, ajustes,
actualizaciones y modificaciones a los procesos de tratamiento en el presente acto
administrativo asi como la incorporacién de nuevos procesos, deberan tener un espacio
de trabajo y debate institucional previo, asi como la correspondiente sustentacién
facticay juridica desde loslideres de los procesos autores de lainiciativa o quienes sean
asignados como ponentes de iniciativas con origen en el Secretario Departamental de
Salud del Cauca y/o el Gobernador del Departamento del Cauca.

Articulo 6. Procesos. Se adoptan los siguientes procesos de acuerdo con su naturaleza:

1. PLANIFICACION EN SALUD PUBLICA Y
DESARROLLO DEL SECTOR:
'A) COORDINACION INTERSECTORIAL.
ESTRATEGICO B) DESARROLLO DE CAPACIDADES.

: C) PARTICIPACION SOCIAL.
D) GESTION DEL CONOCIMIENTO. .
E) PLANEACION INTEGRAL EN SALUD P.

2. GESTION DE LA SALUD PUBLICA Y DE

: 3. GESTION DE INSPECCION, VIGILANCIA
MISIONAL Y CONTROL SANITARIO.
4. GESTION DE VIGILANCIA EN SALUD
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5. GESTION DE LA PROVISION DE
SERVICIOS INDIVIDUALES

6. GESTION DEL ASEGURAMIENTO

7. GESTION PRESTACION Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

TIPO. - - o

8. GESTION JURIDICA SECTOR SALUD

9. GESTION  ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA - GESTION DE INSUMOS.
APOYO 10. GESTION PARA EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANOEN EL SECTOR SALUD

Articulo 7.- Liderazgo de procesos.

Son lideres de proceso los profesion'ales especializados asignados para esa funcion,
quienes orientan los procesos a su cargo en la planeacion y el mejoramiento continuo,
respetando la unidad de propdsito y la orientacién de la organizacion, los Principios 'y
Criterios de actuacion del sistema de gestion y demds directrices impartidas en la
normativa del sector.

ticulo 8. Responsabilidades de los lideres de procesos. Son responsabilidades de los
lideres de proceso:

a) Implementar acciones o estrategias de sostenibilidad y mejoramiento continto de
los procesos a su cargo, de acuerdo con las directrices normativas emitidas por el Nivel
Nacional y Departamental y aplicables al sector.

b) Proponer ajustes al disefio de los procesos y procedimientos, con el fin de lograr las
metas y objetivos de operacion del mismo.

c) Gestionar integralmente los riesgos de los procesos a su cargo.

d) Gestionar, disefiar, modificar, eliminar, aprobar, divulgar e implementar la
documentacién de los procesos asignados, con el acompafiamiento técnico del Proceso
de Planeacion.

e) Realizar seguimiento y monitoreo sobre la operacién de los procesos para identificar
acciones de mejora, con el acompafiamiento técnico y asesoria del Secretario Salud
Departamental y el Proceso de Planeacion.

f) Identificar no conformidades reales y potenciales e implementar las respectivas
acciones correctivas, preventivas y tratamiento de no conformes, bajo la metodologia
y tiempos definidos por la entidad.

g) Gestionar el conocimiento adquirido en la operacidn de los procesos que Ildera
conforme a los procesos definidos. (Retroalimentar) : /

0
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- h) Desarrollar planes o estrategias que propendan por la optimizacion, automatizacién
y simplificacion de los procesos, procedimientos, trémites y servicios asignados.

Pardgrafo. Para los casos de précesos que interactlan con otros, se debera gestionar

de forma articulada con lo demas lideres.

Articulo 9. Migracion al nuevo Modelo de Gestion por Procesos. La Secretaria de Salud
£ \

Departamental del Cauca en cabeza del Secretario de Salud, deberd definir el plan de

trabajo requerido para migrar de un modelo de gestion por funciones al modelo de

gestidon por procesos, contando para tal fin con un plazo no superior a tres meses a

partir de la fecha de expedicién de la presente resolucidn.

Articulo 10. Vigencia. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su

publicacion.

= " PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Popayan, a los 2 3 Noy

18 e

Aprobd: Dr. Héctor Andrés Gil Walteros - Secretario de Salud.
Revisd; Dra. Adriana Solarte Mufioz - Jefe Oficina Asesora de Juridiga. o o

Revisé: Dra. Gisela Fernanda Diaz - Profesional Universitaria Oficina\lalento H( ano./ék -
Revisd: Dra.liliana Guerrero Camayo, PE. GTAAF - Gobernacidn del Cauca — Sector Salud,
Proyecté: Ing. Alex lvanov Montenegro — Técnico Administrativo Oficina Talento Humano.
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